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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
AZ ERINTETT TERMESZETES SZEMELY JOGAIROL
SZEMELYES ADATAI KEZELESE VONATKOZASABAN

A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és
az ilyen adatok szabad dramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl
sz6l6 AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (a
tovabbiakban: Rendelet) eldirja, hogy az Adatkezeld megfeleld intézkedéseket hoz annak
érdekében, hogy az érintett részére a személyes adatok kezelésére vonatkozd, minden egyes
tajékoztatast tOmor, atlathatd, érthetd ¢és konnyen hozzaférhetd formaban, vildgosan és
kozérthetden megfogalmazva nyujtsa, tovabba hogy az Adatkezeld elOsegiti az érintett
jogainak a gyakorlasat.

Az ¢érintett eldzetes tajékoztatasi kotelezettségét az informacids onrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrol 2011. évi CXII. torvény is eldirja.

Az aldbbiakban olvashato tdjékoztatassal e jogszabalyi kotelezettséglinknek tesziink eleget.

A tajékoztatast kozz¢ kell tenni a tdrsasag honlapjan, vagy az érintett személy részére kérésére
meg kell kiildeni.

AZ ADATKEZELO MEGNEVEZESE

E tajékoztatas kiaddja, egyben az Adatkezeld:

Cégnév: Els6 Mobilfizetés Elszamold Szolgaltatd Zartkortien Miikodd Részvénytarsasag
Roviditett név: EME Zrt.

Székhely: 1146 Budapest, Thokdly ut 57/a

Cégjegyzékszam: 01-10-049463

Adodszam: 26118822-2-42

Telefonszam: +36-1/999-6100

E-mail cim: info@emezrt.hu

Honlap: www.fizessenmobillal.hu

(a tovabbiakban: Tarsasag)

AZ ADATFELDOLGOZOK MEGNEVEZESE

Adatfeldolgoz6: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy
barmely egyéb szerv, amely az adatkezeld nevében személyes adatokat kezel (Rendelet 4.
cikk 8.).

Az adatfeldolgoz6 igénybevételéhez nem kell az érintett elézetes beleegyezése, de sziikséges
a tajékoztatasa. Ennek megfelelden a kovetkezo tajékoztatast adjuk:
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Tarsasagunk informatikai szolgaltatdja

Tarsasagunk a szolgaltatasait igénybe vevo, regisztralt ligyfelei tranzakcidinak kezeléséhez
sziikséges informatikai rendszereinek lizemeltetéséhez és fejlesztéséhez adatfeldolgozot vesz
igénybe, aki ezen informatikai szolgaltatdsokat biztositja, és ennek keretében — a vele fennallo
szerzOdésiink tartamaig — hozzafér a személyes adatokhoz, azonban azokon nem végez
miiveletet.

Ezen adatfeldolgoz6 megnevezése a kovetkezo:

Cégnév: PAYTECH INTERNATIONAL Kft.

Székhely: 6044 Kecskemét-Hetényegyhéaza, Szarkas tanya 370/A
Cégjegyzékszam: 03-09-128914

Adodszam: 14704075-2-03

Tarsasagunk konyvviteli szolgaltatoja

A Téarsasagunk az add és szamviteli kotelezettségei teljesitéséhez konyvviteli megbizasi
szerzddéssel kiilsé szolgaltatot vesz igénybe, aki kezeli a Téarsasdgunkkal szerzddéses vagy
kifizetdi kapcsolatba levé természetes személyek személyes adatait is, a Tarsasdgunkat
terheld ado és szamviteli kotelezettségek teljesitése céljabol.

Ezen adatfeldolgoz6 megnevezése a kovetkezo:
Cégnév: Federal-Consulting Kft.

Székhely: 1146 Budapest, Thokoly ut 57/a
Cégjegyzékszam: 01-09-895454

Adoszam: 14247794-2-42

Postai szolgaltatasok, kézbesités

Ezen adatfeldolgozok Tarsasagunktol megkapjadk a szolgaltatasrol szol6 szamlak
kézbesitéséhez sziikséges személyes adatokat (érintett neve, cime), €s ennek felhasznalasaval
kézbesiti a szamlalevelet.

Ezen szolgaltato:

Cégnév: Magyar Posta Zrt.

Székhely: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.
Cégjegyzékszam: 01-10-042463

Adészam: 10901232-2-44



Adatkezelési tajékoztatd

SZERZODESHEZ KAPCSOLODO ADATKEZELESEK
Szerz6d6 partnerek adatainak kezelése — vevok, szallitok nyilvantartasa

A Tarsasag szerzddés teljesitése jogcimén a szerzddés megkotése, teljesitése, megsziinése,
szerz6dési kedvezmény nyujtdsa céljabol kezeli a vele vevdként, szallitoként szerzOdott
természetes személy nevét, sziiletési nevét, sziiletési idejét, anyja nevét, lakcimét,
addazonositd jelét, adoszdmat, vallalkozoi, Ostermeldi igazolvany szamat, személyi
igazolvany szamat, lakcimét, székhely, telephely cimét, telefonszamat, e-mail cimét, honlap-
cimét, bankszamlaszamat, vevszamat (ligyfélszamat, rendszamat), online azonositojat. Ezen
adatkezelés jogszerlinek mindsiil akkor is, ha az adatkezelés a szerzddés megkdtését
megel6zden az érintett kérésére torténd 1épések megtételéhez sziikséges. A személyes adatok
cimzettjei: a Tarsasag tigyfélkiszolgalassal kapcsolatos feladatokat ellatd munkavallaloi,
konyvelési, adozasi feladatokat ellat6 munkavallaloi, és adatfeldolgozoi. A személyes adatok
kezelésének idGtartama: a szerz0dés megsziinését kovetd 5 év.

Az ¢érintettel az adatkezelés megkezdése elott kozolni kell, hogy az adatkezelés a szerzddés
teljesitése jogcimén alapul, az a tdjékoztatas torténhet a szerz6désben is.

Az érintettet személyes adatai adatfeldolgozé részére torténd atadasarol tajékoztatni kell.

Jogi személy iigyfelek, vevok, szallitok természetes személy képviseléinek elérhetoségi
adatai

A kezelhetd személyes adatok kore: a természetes személy neve, cime, telefonszdma, e-mail
cime, online azonositdja.

A személyes adatok kezelésének célja: a Tarsasag jogi személy partnerével kotott szerzodés
teljesitése, iizleti kapcsolattartds, jogalapja: az érintett hozzajarulasa.

A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoriai: a Tarsasag ligyfélszolgalattal
kapcsolatos feladatokat ellat6 munkavallaloi.

A személyes adatok taroldsanak idétartama: az iizleti kapcsolat, illetve az érintett képviseldi
mindségének fennallasat kdvetd 5 évig.

Az uigyfélszolgalat telefonos hangfelvétel készitése

A Tarsasag az Tlgyfélszolgalataval torténd telefonos kommunikaciot a szolgaltatasok
teljesitése, illetve az arrol vald tajékoztatas céljabol hangfelvétellel rogziti. Ezen adatkezelés
jogalapja az érintett hozz4ajarulasa.

A hangfelvétel készitésérdl a hivas elején tajékoztatni kell, és hozzajarulasat kell kérni.

A telefonbeszélgetések rogzitésénél az alabbi adatokat taroljuk: telefonszdm, a hivas

id6pontja, a rogzitett beszélgetés hangfelvétele, a beszélgetés sordn megadott személyes
adatok.
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A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoriai: a Tarsasag tligyfélszolgalattal
kapcsolatos feladatokat ellatd6 munkavallaloi.

A telefonbeszélgetéseket 5 ¢évig Orizziikk. A rogzitett hanganyagok telefonszam és a
beszélgetés datuma alapjan visszakereshetok.

Latogatéi adatkezelés a Tarsasag honlapjan

EME Zrt. az alabbi 2 honlappal rendelkezik:
- www.fizessenmobillal.hu
- www.emezrt.hu
A honlapok latogatdsa soran személyes adatkezelés nem torténik, mivel regisztracios
lehetdség ¢és hirlevél feliratkozas nem lehetséges.
A Téarsasag honlapjain siitik (cookie) alkalmazéasara nem kertil sor.

Adatkezelés a Tarsasag Facebook oldalan

A Térsasag szolgaltatdsai megismertetése, népszeriisitése céljabol Facebook oldalt tart fenn.
A Facebook oldalon feltett kérdés nem mindsiil hivatalosan benyujtott panasznak.

A Facebook oldalon a latogatok altal kozzétett személyes adatokat az EME Zrt. nem kezeli.
A latogatokra a Facebook Adatvédelmi- és Szolgaltatasi Feltételei iranyadok.

Jogellenes, vagy sértd tartalom publikalasa esetén az EME Zrt. elézetes értesités nélkiil
kizarhatja az érintettet a tagok koziil, vagy torélheti hozzaszolasat.

A Téarsasag nem felel a Facebook felhasznalok altal kozzétett jogszabalyt sértd
adattartalmakért, hozzaszolasokért. Tovabba nem felel semmilyen, a Facebook mitkddésébdl
adodo hibéaért, ilizemzavarért vagy a rendszer miikddésének megvaltoztatasdbol fakado
problémaért.

A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoriai: a Tarsasag ligyfélszolgalattal
kapcsolatos feladatokat ellatd6 munkavallaloi, adatfeldolgozoként a Tarsasdg informatikai
szolgaltatdjanak rendszeriizemeltetést végzd munkavallaloi, postai kézbesités esetén a Posta
munkavallaloi, konyvviteli szolgaltaté munkavallaloi.

JOGI KOTELEZETTSEGEN ALAPULO ADATKEZELESEK
Adatkezelés ado- és szamviteli kotelezettségek teljesitése céljabol

A Tarsasag jogi kotelezettség teljesitése jogcimén, térvényben eldirt ado- és szamviteli
kotelezettségek teljesitése (konyvelés, addzés) céljabol kezeli a vevoként, széllitoként vele
iizleti kapcsolatba 1épd természetes személyek torvényben meghatarozott adatait. A kezelt
adatok az altalanos forgalmi adorol szolo 2017. évi CXXVIL tv. 169. §, és 202. §-a alapjan
kiilonosen: addészam, név, cim, adozasi statusz, a szamvitelrdl szolo 2000. évi C. torvény 167.
§-a alapjan: név, cim, a gazdasagi miiveletet elrendeld személy vagy szervezet megjeldlése, az
utalvanyozo6 és a rendelkezés végrehajtasat igazold személy, valamint a szervezettdl fliggden
az ellendr alairdsa; a készletmozgasok bizonylatain és a pénzkezelési bizonylatokon az
atvevo, az ellennyugtdkon a befizetd alairasa, a személyi jovedelemadordl szolo 1995. évi
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CXVIL torvény alapjan: vallalkoz6éi igazolvany szédma, Ostermeldi igazolvany széma,
addazonosito jel.

A személyes adatok tarolasanak iddtartama a jogalapot add jogviszony megsziinését kovetd 8
év.

A személyes adatok cimzettjei: a Téarsasdg addzasi, konyvviteli, bérszamfejtési,
tarsadalombiztositasi feladatait ellato munkavallaloi és adatfeldolgozoi.

TAJEKOZTATAS AZ ERINTETT JOGAIROL

Elézetes tajékozodashoz valo jog
Az ¢érintett jogosult arra, hogy az adatkezeléssel Osszefiiggd tényekrdl és informaciokrol az
adatkezelés megkezdését megelézden tajékoztatast kapjon

A) Rendelkezésre bocsatando informaciok, ha a személyes adatokat az érintettol gyiujtik

1. Ha az érintettre vonatkozd személyes adatokat az érintettdl gytljtik, az adatkezeld a
személyes adatok megszerzésének idOpontjdban az érintett rendelkezésére bocsatja a
kovetkezd informaciok mindegyikét:

a) az adatkezeldnek €s — ha van ilyen — az adatkezeld képviseldjének a kiléte és elérhetdségei;
b) az adatvédelmi tisztviseld elérhetdségei, ha van ilyen;

c) a személyes adatok tervezett kezelésének célja, valamint az adatkezelés jogalapja;

d) a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének f) pontjan (jogos érdek érvényesités) alapulo
adatkezelés esetén, az adatkezeld vagy harmadik fél jogos érdekei;

e) adott esetben a személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategériai, ha van ilyen;

f) adott esetben annak ténye, hogy az adatkezeld harmadik orszagba vagy nemzetkozi
szervezet részére kivanja tovabbitani a személyes adatokat, tovabba a Bizottsag megfeleldségi
hatarozatanak léte vagy annak hidnya, vagy a Rendelet 46. cikkben, a 47. cikkben vagy a 49.
cikk (1) bekezdésének masodik albekezdésében emlitett adattovabbitas esetén a megfeleld és
alkalmas garancidk megjel6lése, valamint az azok madsolatdnak megszerzésére szolgald
modokra vagy az azok elérhetdségére valo hivatkozas.

2. Az 1. pontban emlitett informaciok mellett az adatkezeld a személyes adatok
megszerzésének idopontjaban, annak érdekében, hogy a tisztességes és atlathatd adatkezelést
biztositsa, az érintettet a kdvetkezd kiegészitd informaciokrol tajékoztatja:

a) a személyes adatok tarolasanak idétartamarol, vagy ha ez nem lehetséges, ezen idOtartam
meghatarozasanak szempontjairol;

b) az érintett azon jogarol, hogy kérelmezheti az adatkezel6tél a ra vonatkozo személyes
adatokhoz vald hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, €s
tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint az érintett
adathordozhatdsaghoz valé jogarol,

c) a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének a) pontjan (az érintett hozzajarulasa) vagy a 9. cikk (2)
bekezdésének a) pontjan (az érintett hozzdjarulasa) alapuléd adatkezelés esetén a hozzajarulas
barmely idépontban térténd visszavonasahoz valo jog, amely nem érinti a visszavonds elott a
hozzajarulas alapjan végrehajtott adatkezelés jogszerliségét;

d) a felligyeleti hatosdghoz cimzett panasz benytjtasanak jogarol,

e) arrol, hogy a személyes adat szolgaltatasa jogszabalyon vagy szerzddéses kotelezettségen
alapul vagy szerzddés kotésének -elofeltétele-e, valamint, hogy az érintett koteles-e a
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személyes adatokat megadni, tovabba, hogy milyen lehetséges kovetkezményeikkel jarhat az
adatszolgaltatas elmaradasa;

f) a Rendelet 22. cikk (1) és (4) bekezdésében emlitett automatizalt dontéshozatal ténye,
ideértve a profilalkotést is, valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és
arra vonatkozodan érthetd informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentdséggel, €s az
érintettre nézve milyen varhato kovetkezményekkel bir.

3. Ha az adatkezeld a személyes adatokon a gyiijtésiik céljatol eltéré célbol tovabbi
adatkezelést kivan végezni, a tovabbi adatkezelést megeldzden téjékoztatnia kell az érintettet
err6l az eltérd célrol és a (2) bekezdésben emlitett minden relevans kiegészitd informaciorol.
4. Az 1-3. pontok nem alkalmazandd, ha ¢és amilyen mértékben az érintett mar rendelkezik
az informaciokkal.

(Rendelet 13. cikk)

B) Rendelkezésre bocsatand6 informaciok, ha a személyes adatokat nem az érintettol
szerezték meg

1. Ha a személyes adatokat nem az érintettl szerezték meg, az adatkezeld az érintett
rendelkezésére bocsatja a kovetkezd informécidkat:

a) az adatkezeldnek és — ha van ilyen — az adatkezeld képviseldjének a kiléte és elérhetdségei;
b) az adatvédelmi tisztviseld elérhetdségei, ha van ilyen;

c) a személyes adatok tervezett kezelésének célja, valamint az adatkezelés jogalapja;

d) az érintett személyes adatok kategoriai,

e) a személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoriai, ha van ilyen;

f) adott esetben annak ténye, hogy az adatkezeld valamely harmadik orszagbeli cimzett vagy
valamely nemzetk6zi szervezet részére kivanja tovabbitani a személyes adatokat, tovabba a
Bizottsag megfeleldségi hatarozatanak léte vagy annak hidnya, vagy a Rendelet 46. cikkben, a
47. cikkben vagy a 49. cikk (1) bekezdésének masodik albekezdésében emlitett adattovabbitas
esetén a megfeleld és alkalmas garancidk megjelolése, valamint az ezek madsolatanak
megszerzésére szolgaldo modokra vagy az elérhetdségiikre vald hivatkozas.

2. Az 1. pontban emlitett informaciok mellett az adatkezeld az érintett rendelkezésére
bocsatja az érintettre nézve tisztességes ¢€s atlathatdo adatkezelés biztositasdhoz sziikséges
kovetkezo6 kiegészitd informaciokat:

a) a személyes adatok tarolasdnak iddtartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen idOtartam
meghatdrozasanak szempontjai;

b) ha az adatkezelés a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének f) pontjan (jogos érdek) alapul, az
adatkezel6 vagy harmadik fél jogos érdekeirdl;

c) az ¢rintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezel6tdél a ra vonatkozod személyes
adatokhoz vald hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, €s
tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen, valamint az érintett adathordozhatdsaghoz valéd
joga;

d) a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének a) pontjan (az érintett hozzajaruldsa) vagy a 9. cikk
(2) bekezdésének a) pontjan (az érintett hozzéjarulasa) alapuld adatkezelés esetén a
hozzajarulds barmely iddpontban vald visszavondsahoz valé jog, amely nem érinti a
visszavonas el6tt a hozzédjarulas alapjan végrehajtott adatkezelés jogszertiségét;

e) a valamely feliigyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

f) a személyes adatok forrasa és adott esetben az, hogy az adatok nyilvanosan hozzaférhetd
forrasokbol szarmaznak-e; és

g) a Rendelet 22. cikk (1) és (4) bekezdésében emlitett automatizalt dontéshozatal ténye,
ideértve a profilalkotést is, valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és
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arra vonatkozé érthetd informacidk, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentdséggel, és az
érintettre nézve milyen varhato kovetkezményekkel bir.

3. Az adatkezel6 az 1. és 2. pont szerinti tajékoztatast az aldbbiak szerint adja meg:

a) a személyes adatok kezelésének konkrét koriilményeit tekintetbe véve, a személyes adatok
megszerzEsétdl szamitott észszeri hataridon, de legkésébb egy honapon beliil;

b) ha a személyes adatokat az érintettel vald kapcsolattartas céljara hasznaljak, legalabb az
érintettel valo elsd kapcsolatfelvétel alkalmaval; vagy

c) ha varhatéan mas cimzettel is kozlik az adatokat, legkésobb a személyes adatok elso
alkalommal val6 kozlésekor.

4. Ha az adatkezeld a személyes adatokon a megszerzésiik céljatdl eltérd célbol tovabbi
adatkezelést kivan végezni, a tovabbi adatkezelést megel6zden tdjékoztatnia kell az érintettet
errdl az eltérd célrdl és a 2. pontban emlitett minden relevans kiegészité informaciorol.

5. Az 1-5. pontot nem kell alkalmazni, ha és amilyen mértékben:

a) az érintett mar rendelkezik az informéciokkal,

b) a széban forgd informéciok rendelkezésre bocsatdsa lehetetlennek bizonyul, vagy
aranytalanul nagy eréfeszitést igényelne, kiilondsen a kozérdekti archivalas céljabol,
tudomanyos ¢és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbdl, a Rendelet 89. cikk (1)
bekezdésében foglalt feltételek ¢és garancidk figyelembevételével végzett adatkezelés
esetében, vagy amennyiben az e cikk (1) bekezdésében emlitett kotelezettség
valoszintisithetéen lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezen adatkezelés
céljainak elérését. Ilyen esetekben az adatkezeldnek megfeleld intézkedéseket kell hoznia — az
informaciok nyilvanosan elérhetévé tételét is ideértve — az érintett jogainak, szabadsagainak
¢s jogos érdekeinek védelme érdekében,;

c) az adat megszerzését vagy kozlését kifejezetten eldirja az adatkezeldre alkalmazand6 unids
vagy tagallami jog, amely az ¢érintett jogos érdekeinek védelmét szolgaldé megfeleld
intézkedésekrol rendelkezik; vagy

d) a személyes adatoknak valamely uni6s vagy tagallami jogban eldirt szakmai titoktartasi
kotelezettség alapjan, ideértve a jogszabalyon alapuld titoktartdsi kotelezettséget is,
bizalmasnak kell maradnia.

(Rendelet 14. cikk)

Az érintett hozzaférési joga

1. Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezeldtdl visszajelzést kapjon arra vonatkozdan,
hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban
van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kovetkezd informéciokhoz hozzaférést
kapjon:

a) az adatkezelés céljai;

b) az érintett személyes adatok kategoriai;

c) azon cimzettek vagy cimzettek kategoridi, akikkel, illetve amelyekkel a személyes
adatokat kozoltek vagy kozolni fogjak, ideértve kiilondsen a harmadik orszagbeli cimzetteket,
illetve a nemzetkozi szervezeteket;

d) adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett idétartama, vagy ha ez nem
lehetséges, ezen iddtartam meghatarozasanak szempontjai,

e) az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az Adatkezel6tdl a ra vonatkozo személyes adatok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok
kezelése ellen;

f) a valamely feliigyeleti hatdsaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;
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g) ha az adatokat nem az érintettdl gyiijtotték, a forrdsukra vonatkozé minden elérhetd
informacio;

h) a Rendelet 22. cikk (1) és (4) bekezdésében emlitett automatizalt dontéshozatal ténye,
ideértve a profilalkotést is, valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és
arra vonatkozo érthetd informéciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelent6séggel bir, és az
érintettre nézve milyen varhato kovetkezményekkel jar.

2. Ha személyes adatoknak harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére torténd
tovabbitasara keriil sor, az érintett jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon a tovabbitasra
vonatkozoan a Rendelet 46. cikk szerinti megfeleld garanciakrol.

3. Az Adatkezelé az adatkezelés targyat képezd személyes adatok madsolatat az érintett
rendelkezésére bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi madsolatokért az Adatkezeld az
adminisztrativ koltségeken alapulo, észszerti mértékii dijat szamithat fel. Ha az érintett
elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, az informéciokat széles korben hasznalt
elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az érintett masként kéri. A
masolat igénylésére vonatkozo jog nem érintheti hatranyosan mésok jogait és szabadsagait.
(Rendelet 15. cikk)

A torléshez valé jog (,,az elfeledtetéshez valo jog”)

1. Az ¢érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil
torolje a ra vonatkoz6 személyes adatokat, az Adatkezel6 pedig kdteles arra, hogy az érintettre
vonatkoz6 személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil térdlje, ha az alabbi indokok
valamelyike fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbol, amelybdl azokat gyiijtotték vagy
mas modon kezelték;

b) az érintett visszavonja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9. cikk (2)
bekezdésének a) pontja értelmében az adatkezelés alapjat képezd hozzajarulésat, és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

c) az ¢rintett a Rendelet 21. cikk (1) bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelése ellen, és
nincs elsdbbséget ¢élvezd jogszerli ok az adatkezelésre, vagy az érintett a 21. cikk (2)
bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelés ellen;

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az AdatkezelOre alkalmazandd unids vagy tagéallami jogban eldirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell;

f) a személyes adatok gyiijtésére a Rendelet 8. cikk (1) bekezdésében emlitett, informacios
tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok kindldsaval kapcsolatosan kertilt sor.

2. Ha az Adatkezeld nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és az eldbbi 1. pont
értelmében azt torolni koteles, az elérhetd technologia és a megvalositds koltségeinek
figyelembevételével megteszi az észszerlien elvarhatdo 1épéseket — ideértve technikai
intézkedéseket — annak érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat kezeld Adatkezeldket, hogy
az ¢rintett kérelmezte tdliik a szdban forgd személyes adatokra mutatd linkek vagy e
személyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.

3. Az 1. és 2. pont nem alkalmazandd, amennyiben az adatkezelés sziikséges:
a) a véleménynyilvanitas szabadsagahoz ¢s a tajékozodashoz valo jog gyakorlasa céljabol;
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b) a személyes adatok kezelését eldird, az Adatkezeldre alkalmazand6 unids vagy tagallami
jog szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy az Adatkezelore ruhdzott
kozhatalmi jogositvany gyakorldsa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabol;

c) a Rendelet 9. cikk (2) bekezdése h) és 1) pontjanak, valamint a 9. cikk (3) bekezdésének
megfelelden a népegészségligy teriiletét érintd kozérdek alapjan;

d) a Rendelet 89. cikk (1) bekezdésével Osszhangban a kozérdekii archivalds céljabol,
tudomanyos ¢s torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbol, amennyiben az 1. pontban
emlitett jog valoszinlsithetden lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az
adatkezelést; vagy

e) jogi igények elbterjesztés¢hez, érvényesitésehez, illetve védelméhez.

(Rendelet 17. cikk)

Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

1. Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha az
alabbiak valamelyike teljesiil:

a) az ¢rintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korldtozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehetové teszi, hogy az Adatkezeld ellendrizze a személyes
adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

c) az Adatkezeldnek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az
érintett igényli azokat jogi igények elOterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;
vagy

d) az ¢rintett a Rendelet 21. cikk (1) bekezdése szerint tiltakozott az adatkezelés ellen; ez
esetben a korlatozas arra az iddtartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil, hogy az
Adatkezeld jogos indokai elsdbbséget ¢élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

2. Ha az adatkezelés az 1. pont alapjan korlatozas ald esik, az ilyen személyes adatokat a
tarolas kivételével csak az érintett hozzédjarulasaval, vagy jogi igények eléterjesztés¢hez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak
védelme érdekében, vagy az Unio, illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl lehet
kezelni.

3. Az Adatkezeld az ¢érintettet, akinek a kérésére az 1. pont alapjan korlatoztdk az
adatkezelést, az adatkezelés korlatozasanak feloldasardl el6zetesen tajékoztatja.
(Rendelet 18. cikk)

Az adathordozhatosaghoz valé jog

1. Az ¢érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala egy Adatkezeld rendelkezésére
bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatd formatumban
megkapja, tovadbba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy madsik Adatkezelonek
tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akadalyozna az az Adatkezeld, amelynek a személyes adatokat a
rendelkezésére bocsatotta, ha:

a) az adatkezelés a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9. cikk (2)
bekezdésének a) pontja szerinti hozzajaruldson, vagy a 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja
szerinti szerzOdésen alapul; és

b) az adatkezelés automatizalt modon torténik.
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2. Az adatok hordozhatosadgahoz valo jog 1. pont szerinti gyakorldsa sordn az €rintett jogosult
arra, hogy — ha ez technikailag megvalosithatd — kérje a személyes adatok Adatkezeldk
kozotti kdzvetlen tovabbitasat.

3. E jog gyakorlasa nem sértheti a Rendelet 17. cikkét. Az emlitett jog nem alkalmazando
abban az esetben, ha az adatkezelés kozérdekli vagy az Adatkezeldre ruhazott kozhatalmi
jogositvanyai gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges.

4. Az 1. pontban emlitett jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.
(Rendelet 20. cikk)

A tiltakozashoz valo jog

1. Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon
személyes adatainak a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének e) pontjan (az adatkezelés
kozérdekli vagy az Adatkezeldre ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorldsanak keretében
végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges) vagy f) pontjan (az adatkezelés az Adatkezeld
vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges) alapuld kezelése ellen,
ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotast is. Ebben az esetben az Adatkezeld
a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az Adatkezeld bizonyitja, hogy az
adatkezelést olyan kényszeritd erejii jogos okok indokoljak, amelyek elsdbbséget élveznek az
¢rintett érdekeivel, jogaival ¢és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.

2. Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen iizletszerzés érdekében torténik, az érintett
jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozd személyes adatok e célbol torténd
kezelése ellen, ideértve a profilalkotdst is, amennyiben az a kozvetlen {iizletszerzéshez
kapcsolodik.

3. Ha az ¢érintett tiltakozik a személyes adatok kozvetlen iizletszerzés érdekében torténd
kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbol nem kezelhetdk.

4. Az 1. és 2. pontokban emlitett jogra legkésObb az érintettel valo elsé kapcsolatfelvétel
soran kifejezetten fel kell hivni annak figyelmét, és az erre vonatkozd tajékoztatdst
egyértelmiien és minden mas informéciotol elkiilonitve kell megjeleniteni.

5. Az informacids tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok igénybevételéhez kapcsoloddan
¢és a 2002/58/EK iranyelvtdl eltérve az érintett a tiltakozashoz vald jogot miiszaki eldirdsokon
alapuld automatizalt eszk6zokkel is gyakorolhatja.

6. Ha a személyes adatok kezelésére a Rendelet 89. cikk (1) bekezdésének megfeleléen
tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbol kertil sor, az érintett jogosult
arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol tiltakozhasson a ra vonatkozé személyes
adatok kezelése ellen, kivéve, ha az adatkezelésre kozérdekli okbol végzett feladat
végrehajtasa érdekében van sziikség.

(Rendelet 21. cikk)
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Automatizalt dontéshozatal egyedi iigyekben, beleértve a profilalkotast

1. Az ¢érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki rd az olyan, kizarélag automatizalt
adatkezelésen — ideértve a profilalkotast is — alapuld dontés hatalya, amely rd nézve
joghatassal jarna vagy 6t hasonloképpen jelentds mértékben érintené.

2. Az 1. pont nem alkalmazand6 abban az esetben, ha a dontés:

a) az ¢érintett és az Adatkezeld kozotti szerzddés megkotése vagy teljesitése érdekében
sziikséges;

b) meghozatalat az Adatkezeldre alkalmazandd olyan unids vagy tagallami jog teszi lehetove,
amely az érintett jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgalo
megfeleld intézkedéseket is megallapit; vagy

¢) az ¢érintett kifejezett hozzajarulasan alapul.

3. A 2. pont a) és c) pontjaban emlitett esetekben az Adatkezeld koteles megfeleld
intézkedéseket tenni az érintett jogainak, szabadsigainak és jogos érdekeinek védelme
érdekében, ideértve az érintettnek legalabb azt a jogat, hogy az Adatkezeld részérdl emberi
beavatkozast kérjen, allaspontjat kifejezze, ¢s a dontéssel szemben kifogast nyujtson be.

4. A 2. pontban emlitett dontések nem alapulhatnak a személyes adatoknak a Rendelet 9. cikk
(1) bekezdésében emlitett kiilonleges kategoridin, kivéve, ha a 9. cikk (2) bekezdésének a)
vagy g) pontja alkalmazando, és az érintett jogainak, szabadsagainak és jogos érdekeinek
védelme érdekében megfeleld intézkedések megtételére kertilt sor.

(Rendelet 22. cikk)

Korlatozasok

1. Az Adatkezeldre vagy adatfeldolgozora alkalmazandd uniés vagy tagallami jog jogalkotési
intézkedésekkel korlatozhatja a Rendelet 12-22. cikkben és a 34. cikkben foglalt, valamint a
12-22. cikkben meghatarozott jogokkal és kotelezettségekkel 6sszhangban 1év6 rendelkezései
tekintetében az 5. cikkben foglalt jogok és kotelezettségek hatalyat, ha a korlatozas
tiszteletben tartja az alapvetd jogok és szabadsagok lényeges tartalmat, valamint az aldbbiak
védelméhez sziikséges ¢és aranyos intézkedés egy demokratikus tdrsadalomban:

a) nemzetbiztonsag;

b) honvédelem:;

c) kozbiztonsag;

d) bilincselekmények megeldzése, nyomozasa, felderitése vagy a vadeljaras lefolytatdsa,
illetve blintetdjogi szankciok végrehajtasa, beleértve a kdzbiztonsagot fenyegetd veszélyekkel
szembeni védelmet és e veszélyek megeldzését;

e) az Unio6 vagy valamely tagallam egyéb fontos, altalanos kozérdekli célkitlizései, kiilondsen
az Uni6é vagy valamely tagallam fontos gazdasidgi vagy pénziigyi érdeke, beleértve a
monetaris, a koltségvetési és az adozasi kérdéseket, a népegészségiligyet ¢és a szocialis
biztonsagot;

f) a birdi fliggetlenség €s a birdsagi eljarasok védelme;

g) a szabdlyozott foglalkozdsok esetében az etikai vétségek megeldzése, kivizsgalasa,
felderitése és az ezekkel kapcsolatos eljarasok lefolytatasa;

h) az a) - e) és a g) pontban emlitett esetekben — akar alkalmanként — a kdzhatalmi feladatok
ellatasahoz kapcsolddo ellendrzési, vizsgalati vagy szabalyozasi tevékenység;
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1) az érintett védelme vagy masok jogainak ¢és szabadsdgainak védelme;
J) polgari jogi kovetelések érvényesitése.

2. Az 1. pontban emlitett jogalkotasi intézkedések adott esetben részletes rendelkezéseket
tartalmaznak legalabb:

a) az adatkezelés céljaira vagy az adatkezelés kategoriaira,

b) a személyes adatok kategoridira,

c) a bevezetett korlatozasok hatalyara,

d) a visszaélésre, illetve a jogosulatlan hozzaférésre vagy tovabbitds megakadalyozasat célzo
garanciakra,

e) az Adatkezel6 meghatarozasara vagy az Adatkezeldk kategdriainak meghatarozasara,

f) az adattarolds iddtartamdra, valamint az alkalmazand6 garancidkra, figyelembe véve az
adatkezelés vagy az adatkezelési kategoridk jellegét, hatalyat és céljait,

g) az érintettek jogait és szabadsagait érintd kockazatokra, €s

h) az érintettek arra vonatkozé jogara, hogy tdjékoztatast kapjanak a korlatozasrol, kivéve, ha
ez hatranyosan befolyasolhatja a korlatozas céljat.

(Rendelet 23. cikk)

Az érintett tajékoztatasa az adatvédelmi incidensrol

1. Ha az adatvédelmi incidens valdszintsithetéen magas kockazattal jar a természetes
személyek jogaira és szabadsagaira nézve, az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil
tajékoztatja az érintettet az adatvédelmi incidensrol.

2. Az 1. pontban emlitett, az érintett részére adott tajékoztatasban vilagosan és kozérthetéen
ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, és kozdlni kell legalabb a Rendelet 33. cikk
(3) bekezdésének b), c) és d) pontjaban emlitett informacidkat és intézkedéseket.

3. Az ¢érintettet nem kell az 1. pontban emlitettek szerint tajékoztatni, ha a kovetkezo
feltételek barmelyike teljesiil:

a) az Adatkezelo megfeleld technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és
ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi incidens 4ltal érintett adatok tekintetében
alkalmaztak, kiilondsen azokat az intézkedéseket — mint példaul a titkositas alkalmazasa —,
amelyek a személyes adatokhoz vald hozzaférésre fel nem jogositott személyek szdmara
értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

b) az Adatkezeld az adatvédelmi incidenst kdvetden olyan tovabbi intézkedéseket tett,
amelyek biztositjak, hogy az érintett jogaira és szabadsagaira jelentett, az 1. pontban emlitett
magas kockazat a tovabbiakban valdszintisithetden nem valosul meg;

c) a tdjékoztatds aranytalan erdfeszitést tenne sziikségessé. Ilyen esetekben az érintetteket
nyilvanosan kozzétett informaciok utjan kell tajékoztatni, vagy olyan hasonld intézkedést kell
hozni, amely biztositja az €rintettek hasonldéan hatékony tajékoztatasat.

4. Ha az Adatkezeld6 még nem ¢értesitette az érintettet az adatvédelmi incidensrdl, a
feliigyeleti hatdsdg, miutan mérlegelte, hogy az adatvédelmi incidens valdsziniisitheten
magas kockazattal jar-e, elrendelheti az érintett tdjékoztatasat, vagy megallapithatja a 3.
pontban emlitett feltételek valamelyikének teljesiilését.

(Rendelet 34. cikk)
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A feliigyeleti hatéosagnal torténé panasztételhez valé jog

1. Az egyéb kozigazgatdsi vagy birosagi jogorvoslatok sérelme nélkiil, minden érintett
jogosult arra, hogy panaszt tegyen egy feliigyeleti hatdosdgnal — kiilonosen a szokasos
tartozkodasi helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagallamban —,
ha az érintett megitélése szerint a rd vonatkozo személyes adatok kezelése megsérti e
rendeletet.

2. Az a feliigyeleti hatosag, amelyhez a panaszt benyujtottak, kdteles tdjékoztatni az tigyfelet
a panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrol és annak eredményérdl, ideértve azt is, hogy a
Rendelet 78. cikk alapjan az tigyfél jogosult birdsagi jogorvoslattal élni.

(Rendelet 77. cikk)

A feliigyeleti hatosaggal szembeni hatékony birésagi jogorvoslathoz valo jog

1. Az egyéb kozigazgatidsi vagy nem birdsagi utra tartozo jogorvoslatok sérelme nélkiil,
minden természetes és jogi személy jogosult a hatékony birdsagi jogorvoslatra a feliigyeleti
hatosag ra vonatkozo, jogilag kotelezd erejii dontésével szemben.

2. Az egyéb kozigazgatisi vagy nem birdsagi Utra tartozo jogorvoslatok sérelme nélkiil,
minden érintett jogosult a hatékony birdsagi jogorvoslatra, ha a Rendelet 55. vagy 56. cikk
alapjan illetékes feliigyeleti hatosag nem foglalkozik a panasszal, vagy harom hénapon beliil
nem tdjékoztatja az érintettet a 77. cikk alapjan benyujtott panasszal kapcsolatos eljarasi
fejleményekrdl vagy annak eredményérdl.

3. A feliigyeleti hatosaggal szembeni eljarast a feliigyeleti hatdsdg székhelye szerinti
tagéllam bir6saga eldtt kell meginditani.

4. Ha a felligyeleti hatosag olyan dontése ellen inditanak eljarast, amellyel kapcsolatban az
egységességi mechanizmus keretében a Testiilet el6zéleg véleményt bocsatott ki vagy dontést
hozott, a felligyeleti hatosag koteles ezt a véleményt vagy dontést a birdsagnak megkiildeni.
(Rendelet 78. cikk)

Az adatkezeldvel vagy az adatfeldolgozoval szembeni hatékony birdsagi jogorvoslathoz
valé jog

1. A rendelkezésre allo kozigazgatasi vagy nem birdsagi ttra tartozo jogorvoslatok — koztiik a
feliigyeleti hatosagnal torténd panasztételhez vald, Rendelet 77. cikk szerinti jog — sérelme
nélkiil, minden érintett hatékony birdsagi jogorvoslatra jogosult, ha megitélése szerint a
személyes adatainak e rendeletnek nem megfeleld kezelése kovetkeztében megsértették az e
rendelet szerinti jogait.

2. Az adatkezeldvel vagy az adatfeldolgozoval szembeni eljarast az adatkezelé vagy az
adatfeldolgozé tevékenységi helye szerinti tagallam birdsaga eldtt kell meginditani. Az ilyen
eljaras megindithatd az érintett szokasos tartozkodasi helye szerinti tagallam birdsaga elott is,
kivéve, ha az adatkezeld vagy az adatfeldolgozd valamely tagéllamnak a k&zhatalmi
jogkdrében eljaro kozhatalmi szerve.

(Rendelet 79. cikk)



Adatkezelési tajékoztatd

AZ ERINTETT KERELMENEK ELOTERJESZTESE,
AZ ADATKEZELO INTEZKEDESEI

1. Az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiill, de mindenféleképpen a kérelem
beérkezésétdl szamitott egy honapon beliil tdjékoztatja az érintettet a jogai gyakorlasara
iranyul6 kérelme nyoman hozott intézkedésekrol.

2. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a
hataridé tovabbi két honappal meghosszabbithatd. A hataridé meghosszabbitasardl az
Adatkezeld a késedelem okainak megjelolésével a kérelem kézhezvételétl szamitott egy
hoénapon beliil tajékoztatja az érintettet.

3. Ha az érintett elektronikus ton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatast lehetdség szerint
elektronikus uton kell megadni, kivéve, ha az érintett azt masként kéri.

4. Ha az Adatkezeld nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyomén, késedelem nélkiil,
de legkésdbb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon beliil tajékoztatja az érintettet az
intézkedés elmaradasanak okair6l, valamint arrdl, hogy az érintett panaszt nyujthat be
valamely feliigyeleti hatésagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

5. Az Adatkezel6 a Rendelet 13. és 14. cikk szerinti informaciokat és az érintett jogairdl szolo
tajékoztatast (Rendelt 15-22. és 34. cikk) és intézkedést dijmentesen biztositja. Ha az érintett
kérelme egyértelmiien megalapozatlan vagy — kiilondsen ismétlddd jellege miatt — talzo, az
Adatkezeld, figyelemmel a kért informdcid vagy tajékoztatas nyujtasaval vagy a kért
intézkedés meghozatalaval jaré adminisztrativ koltségekre:

a) 5.000,-Ft 6sszegl dijat szamithat fel, vagy

b) megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.

A kérelem egyértelmiien megalapozatlan vagy talzé jellegének bizonyitasa az Adatkezeldt
terheli.

6. Ha az Adatkezeldnek megalapozott kétségei vannak a kérelmet benyujtd természetes
személy kilétével kapcsolatban, tovabbi, az érintett személyazonossagadnak megerdsitéséhez
szlikséges informaciok nytjtasat kérheti.

EGYEB RENDELKEZESEK
Jogorvoslati lehetoségek

Amennyiben On szerint az Adatkezelé megsértette valamely, az adatkezelésre vonatkozé
torvényi rendelkezést, vagy nem teljesitette valamely kérelmét, akkor vélelmezett jogellenes
adatkezelés megsziintetése érdekében a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hatosag vizsgalati eljarasat kezdeményezheti (levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5., e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu).

Tajékoztatjuk emellett arrdl is, hogy az adatkezelésre vonatkozd torvényi rendelkezések
megsértése esetén, vagy ha az Adatkezeld nem teljesitette valamely kérelmét, akkor az
Adatkezeldvel szemben birdsaghoz fordulhat.



Adatkezelési tajékoztatd

Adatvédelmi nyilvantartasba torténé bejelentkezés

Az Infotv. rendelkezései értelmében az Adatkezeldnek bizonyos adatkezeléseit be kell
jelentenie az adatvédelmi nyilvantartasba.

Adatkezelési tajékoztaté modositasa

Az Adatkezeld fenntartja a jogot, hogy jelen adatkezelési tajékoztatot modositsa.



