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l. fejezet
ALAPFOGALMAK, AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK HATALYA, TARGYA

ALAPFOGALMAK, AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK HATALYA, TARGYA

1.1. Az Altalénos Szerzédési Feltételek alapfogalmai

Aktiv Ugyfél: Az Ugyfél, aki az Ugyfél Egyenleget legaldbb egy alkalommal, a Minimum Egyenleggel feltdltotte, tovabbé a Post-paid
Ugyfél és a Kiils6 folydszamla kezeléssel rendelkezd tigyfél.

Alapszolgaltatas: Olyan Szolgéltatas, amelynek igénybevételére valamennyi Ugyfél jogosult.

Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF): A jelen hatélyos Altalanos Szerzédési Feltételek annak valamennyi mellékletével egyiitt,
beleértve ezek mindenkori médositasait.

Dijtablazat: A Szolgéltato 4ltal felszamithatd dijakat, koltségeket tartalmazé tablazat, amely a jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek

1. szamu mellékletét (Szolgaltatasok dijai) képezi.

Folydszamla: A szerzddésben rogzitett rendszamokhoz (rendszam csoportokhoz) rendelt virtudlis elszamolas.

Hasznalati Utmutaté: A szolgaltatdsok igénybe vételéhez sziikséges informéciok leirdsa, amely jelen Altalénos Szerzédési Feltételek

2. szam( mellékletét (Hasznalati Utmutato) képezi.

Felhasznalo: Az a személy, aki a Szerzddés alapjan a Szolgaltatd szolgaltatasait kozvetlentil igénybe veszi.

Keretosszeg: Az 6sszeg, amelynek terhére a Post-paid Ugyfél a Szolgaltatas igénybevételére jogosult.

Kiils6 folyoszamla kezeléssel rendelkezd Ugyfél: A Szolgéltatéval és a Szolgaltatéval szerzGdéses kapcsolatban llé pénzintézettel
szerz6dést kotott Ugyfél, aki a Szolgéltatas dijanak ellenértékét, e pénzintézetnél nyitott szamldja terhére teljesiti.

Post-paid Ugyfél: A Szolgaltatéval szerzédéses kapcsolatban 4ll6 olyan Ugyfél, aki a Szolgéltatéval megkotott szerzGdése alapjan
elszamolasi idGszakonként utdlag koteles a Szolgaltaté felé a difizetési kotelezettségét teljesiteni.

Prémium szolgaltatas: Olyan tobblet kiegészitd szolgaltatas, amelyet az Ugyfél a Szolgaltato 4ltal meghatarozott kérben opciondlisan
vehet igénybe.

SzerzGdés: Az Ugyfél és a Szolgaltaté kozott a Szolgéltatas igénybevétele céljabdl megkotstt (egyedi kereskedelmi tigyndki) szerzédés,
amelynek a jelen ASZF elvélaszthatatlan részét képezi.

Szolgaltatas: Az Ugyfél dltal egyedileg meghatérozott drunak és/vagy szolgaltatasnak az Ugyfél mobil- vagy vezetékes telefonjanak
hasznélata (tjan torténd megvasarlasa és a megvésarolt arunak és/vagy szolgaltatasnak az Ugyfél részére véltozatlan forméaban torténd
tovabbértékesitése Szolgaltatasi dij ellenében Magyarorszag teriiletén. Az igy igénybe vehetd szolgéltatasok korét a Szolgéltaté jogosult
egyoldaltian meghatarozni. A Szolgaltatotél a Szolgaltatas igénybevétele (itjan megvasarolhatd aruk és/vagy szolgaltatasok korét és a
Szolgaltatas igénybevételének médjat a jelen ASZF 2. szamd mellékletét képezé Hasznalati Utmutatd tartalmazza.

Szolgaltato: Az Elsé Mobilfizetés Elszamold Szolgaltatd Zartkordien M(ikodd Részvénytarsaség. (cégjegyzékszama: 01-10-045245)
Szolgaltato Internetes Honlapja: A www.fizessenmobillal.hu honlap.

Ugyfél: Az a természetes személy, jogi személy, jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasag, vagy nyilvéntartasba vett més szervezet,
aki/amely a Szolgéltatoval szerzGdéses kapcsolatban 4ll.

Ugyfél Egyenleg: A Szolgaltato altal, az Ugyfél szdmara |étrehozott, annak szerz6déséhez kotott elektronikus kimutatas, amelyen feltiin-
tetésre keriilnek az Ugyfelet terhel§ kotelezettségek, valamint az Ugyfél altal felhasznélhaté Gsszeg, amelynek terhére a Szolgaltatd
teljesiti Szolgaltatasok ellenértékének kifizetését.

Alacsony Egyenleg Limit: Az az Ugyfél altal megadott 6sszeg, amelynek elérésekor az Ugyfél a szerz6désben meghatarozott értesitési
telefonszamra SMS értesitést kap a Dijtablazat szerinti dij ellenében.

Ugyfélazonosité: Olyan egyedileg meghatérozott szam- és bet(ikombinacid, amely alapjén a Szolgéltaté az Ugyfelet sajét rendszerében
nyilvantartja.

Folydszamla azonosito: Olyan egyedileg meghatarozott szam- és betlikombinacid, amely alapjan a Szolgaltatd a Folydszamlat azono-
sitja.

Uzemidé: A parkolasi rendeletben meghatérozott iizemiddszak.

Visszaigazolas: Az Ugyfél 4ltal igénybe venni kivant Szolgaltatasra vonatkozd egyedi megrendelés Szolgaltaté éltali, SMS, vagy
hangbemondas (tjan a Dijtablazat szerinti dij ellenében torténd visszaigazolasa.

1.2. Az ASZF célja, targya és szabalyozasi kire

1.2.1. Az ASZF célja, hogy részletesen szabalyozza a Szolgéltatassal és annak igénybevételével kapcsolatos feltételeket, a Szolgaltatd
és az Ugyfél jogait, kotelezettségeit és egyéb, a Szolgaltatassal Gsszefiigg lényeges karilményeket.

1.2.2. Az ASZF a Szolgaltaté és a vele szerzGdéses kapcsolatba I6ps Ugyfél kozott Iétrejové szolgéltatasi jogviszony altaldnos szerzédési
feltételeit tartalmazza a Szerz6déshez kapcsolododan. Az itt nem szabalyozott kérdésekre, illetéen a Szolgaltaté tevékenységére a vonat-
kozd, mindenkor hatalyos magyar jogszabalyok és hatdsagi elGirasok és rendelkezések az iranyadoak.

1.3. Az ASZF nyilvanossagra hozatala és médositasa

Az Ugyfélnek az ASZF-et a Szerz6dés megkatésekor el kell fogadnia. Az ASZF Ugyfél altal térténd elfogadasa a Szerzédés hatalybalépé-
sének, és a Szolgaltatas igénybevételének elGfeltétele.

Az Ugyfél az ASZF elfogadésakor egyben tudomésul veszi azt is, hogy az ASZF feltételeit a Szolgaltatd jogosult a késGbbiekben részben
vagy egészben egyoldalian médositani. A mddositott ASZF-et a Szolgéltaté a médositas hatélybalépését megeldzéen legalabb 15
nappal az ligyfélszolgalatan és a Szolgaltatd Internetes Honlapjan koteles nyilvanossagra hozni, kivéve, ha a mddosités (j Szolgaltatas
bevezetése vagy meglévd Szolgéltatés kibdvitése (pl. 0j szolgdltatasi teriilet bevonasa) miatt valik sziikségessé, és a modositas a mar
nytjtott Szolgaltatasokra vonatkozéan a jelen ASZF egyéb feltételeit nem érinti. A Szolgaltatd jogosult az ASZF egyoldalii médositésara
mindazon esetekben, amikor azt a gazdasagi koriilményekben bedllt valtozasok, igy kiilondsen a Szolgéltatés fejlesztése iranti piaci
igények, a Szolgaltatasra, vagy a Szolgaltaté miikddésére vonatkozd lényeges feltételek valtozasai ezt indokoljak. Az ASZF médositasa
az Ugyfél 4ltal elfogadottnak mindsiil, ha az Ugyfél az ASZF médositas hatalyba lépését kivetden a Szolgaltatast tovabbra is igénybe



veszi. Amennyiben az Ugyfél nem fogadja el az ASZF mddositésait, akkor az Ugyfél a SzerzGdést a médositott ASZF hatélyba lépését
megel6zben a jelen ASZF 6.3. pontjanak megfeleléen jogosult felmondani. A hatalyos ASZF megtekinthetd a Szolgéltatd Internetes
Honlapjan.

1.4. Az ASZF hatalya

Az ASZF és annak mindenkori modositdsa a modositasban megjeldlt idépontban, de legkordbban a nyilvanosséagra hozatalt kvet§ 15.
napon lép hatalyba, kivéve, ha a mddositas 0j Szolgaltatas bevezetése vagy meglévé Szolgaltatas kibdvitése (pl. G szolgaltatasi teriilet
bevonasa) miatt vélik sziikségessé, és a mddositas a mar nydijtott Szolgaltatasokra vonatkozoan a jelen ASZF egyéb feltételeit nem
érinti, ebben az esetben az ASZF és annak mindenkori médositdsa a modositdsban megjeldlt idGpontban 16p hatélyba. Az ASZF mind-
addig hatalyban marad, amig a Szolgaltaté a Szolgéltatast nyditja. Jelen ASZF hatalya kiterjed az Ugyfélre, valamint a Felhasznaléra.
KiilsG folyoszamla kezeléssel rendelkezé Ugyfél, valamint Post-paid Ugyfél esetében a jelen ASZF 2.1.4., 2.1.5 és 2.1.7 pontjai nem
alkalmazhatéak.

1. fejezet
A SZOLGALTATAS — A SZERZODESES JOGVISZONY TARGYA — SZERZODES MODOSITASA

A Szolgéltatd kételezettsége a Szolgéltatas nytijtdsa az Aktiv Ugyfelek részére a jelen ASZF rendelkezései szerint.

2.1. A Szolgaltatas

2.1.1. A megkatott Szerz6dés alapjén a Szolgéltaté az Ugyfél részére Ugyfél Egyenleget nyit, amelyhez az Ugyfél tetszdleges szamil
telefonszamot (adott esetben rendszamot is) megadhat. Az Ugyfél Egyenlegen nyilvantartott 6sszeg a befizetésekkel novekszik, vala-
mint a megadott telefonszamokrol

érkezG Szolgaltatas igénybevétele soran a vasarolt aruk és/vagy szolgaltatasok ellenértéke 6sszegével és a Szolgaltatasi dijakkal csok-
ken.

2.1.2. A Szolgéltatas soran az Ugyfelet elsGdlegesen azonositd adat a telefonszama, igy a hivészam kijelzés engedélyezése a Szolgal-
tatds igénybevételének feltétele.

2.1.3. A Szolgaltatés igénybevételéhez sziikséges informéciokat a Hasznalati Utmutatd tartalmazza, mely az ASZF 2. szamii mellékletét
képezi.

2.1.4. A Szolgéltatas igénybevétele kizérdlag eldzetesen feltoltstt Ugyfél Egyenleg esetén lehetséges. A banki 4tutalassal vagy postai
csekk Gtjan valé befizetéssel torténd egyenleg feltoltése soranaz Ugyfél kteles a SzerzGdésben szerepld telefonszdmot (amennyiben az
tobb szerzddésben is szerepel, igy minden esetben rendszamot is) és/vagy rendszamot és/vagy a Folydszamla azonositot a kozlemény
rovatban feltiintetni, illetdleg a személyes feltéltés esetén az ligyfélszolgalati munkatérssal kozoIni. Bankkartyaval vald egyenleg feltol-
tés, illetve bankkartyaval valé automatikus egyenleg feltdltés soran az Ugyfél koteles a rendszer éltal felkinalt mezéket a Szerz6désben
szerepld adatokkal teljes mértékben és hibatlanul kitélteni. Ezen adatok hidnyaban a Szolgaltato a befizetés azonositasat nem tudja
elvégezni, és a feltdltést nem tudja az Ugyfél Egyenleghez rendelni.

Az Ugyfél, vagy az Ugyfél Egyenleghez a Szerz6déshen megadott telefonszammal rendelkez6 egyéb Felhasznal az Ugyfél Egyenleget
az alabbi médokon névelheti:

a) személyesen készpénz befizetés teljesitése a Szolgaltatoval kapcsolatban 4ll6 parkold tarsasagok tigyfélszolgalati

irodaiban;

b) banki 4tutalassal torténd feltoltés a Szolgaltaté ERSTE Bank Zrt-nél vezetett 11600006-00000000-14821840 vagy az OTP Bank Nyrt.-
nél vezetett 11705008-20492838-00000000 szamu szamlajéra;

c) bankkartyaval valo feltoltés a Szolgaltatd Internetes Honlapjan keresztil;

d) Automatikus egyenleg feltdltés funkcidnak a Szolgaltatd Internetes Honlapjan keresztiili beallitasaval bankkartyaval valo feltoltés;
valamint

e) postai csekk Utjan vald befizetés a Szolgaltatd fenti bankszamlaira.

2.1.5. Az Ugyfél Egyenlegre a fentiek szerint teljesitett befizetések, feltdltések az alabbi iddpontokban keriilnek az Ugyfél javéra jovéiras-
ra:

A 2.1.4. pont a) pontja esetében az ligyfélszolgalati irodaban tortént befizetés esetén a befizetés idépontjaban;

A 2.1.4. pont b) pontja esetében a hibatlan és teljes atutalasi megbizas banki teljesitését kovetden légkésdbb az 5. banki munkanapon;
A 2.1.4. pont c) pontja esetében hibéatlan adatokkal valé kitoltés esetén a bankkartyaval valo sikeres feltéltés tényének a Szolgaltatd
Internetes Honlapjan keresztiil vald

visszajelzését kovetden legkésébb a kdvetkezd banki munkanapon;

A 2.1.4. pont d) pontja esetében a hibatlan adatokkal vald kitéltés esetén bedllitott Automatikus egyenleg feltéltési funkciéra tekintettel
a limit 6sszeg aléa csokkenést kovetGen — amennyiben a bankkartyaval valé automatikus feltoltés sikeres — legkésébb a kovetkezd banki
munkanapon;

A 2.1.4. pont e) pontja estében legkésdbb a hibatlan postai csekk postai feladasat kévetd 30. napon.

2.1.6. A teljesitett, sikeres befizetések, feltdltések (kivéve személyesen torténd készpénzbefizetés) Ugyfél javara az Ugyfél Egyenlegére
torténd jovairasardl a Szolgaltaté SMS-ben értesitést kiild a Dijtablazat szerinti dij ellenében

2.1.7. Automatikus bankkartyas feltoltés

2.1.7.1. Az Automatikus bankkartyds feltoltés funkcidt a Szolgéltatd Internetes Honlapjan keresztiil lehet beéllitani. Ezen funkcié bedl-
litdsa esetén az Ugyfél, illetve a Felhasznalg felhatalmazast ad a Szolgaltaténak, hogy minden alkalommal, ha az Ugyfél Egyenleg az
Internetes Honlapon az Ugyfél, illetve Felhasznalé éltal megadott limit Gsszeg alé cskken, tgy a Szolgaltaté automatikusan feltoltést
kezdeményezzen szintén az Internetes Honlapon az Ugyfél, illetve Felhasznlé altal megadott feltéltés Gsszegre az OTP Bank Nyrt. felé,
tovabba felhatalmazast ad az Ugyfél, illetve a Felhasznlé az OTP Bank Nyrt-nek arra, hogy az Ugyfél, illetve a Felhasznalé éltal a feltdl-
tés Gsszegeként megadott dsszeg erejéig a feltdltést automatikusan, az Ugyfél, illetve a Felhaszndlé esetenkénti jovahagyasa nélkiil
végrehaijtsa az Ugyfél, illetve a Felhasznélé fizetésre hasznaltbankkartyaja terhére.

2.1.7.2. Amennyiben az Ugyfél, illetve a Felhasznalé a fizetésre hasznalt bankkértyajan nem rendelkezik az egyenleg limit ala csok-



kenés esetén a feltoltés dsszegeként megadott egyenleggel, gy Szolgaltatd értesitést kiild SMS-ben a tranzakcio sikertelenségérdl.
Sikertelen tranzakcid esetén a Szolgéltatd a kévetkezG banki napon, tovabba az ezt kdvet6 banki napokon ismételten automatikus
bankkartyas feltdltést kezdeményez, ha az Ugyfél Egyenleg még mindig az egyenleg limit 6sszeg alatt van. Az automatikus bankkartyas
feltoltés kezdeményezése banki napokon 9 6ratdl kezdddik és az automatikus bankkartyas feltéltés kezdeményezések feldolgozasanak
idejéig tart.

2.1.7.3. Adatok modositasa

A feltéltés dsszegének és a limit 6sszegének modositasara a Szolgaltato Internetes Honlapjan van lehetdség, tovabbi adatok esetleges
mddositasa esetén irasban fordulhat a Szolgaltato tigyfélszolgalatahoz az ugyfelszolgalat@emezrt.hu cimen. Az OTP Bank Nyrt. oldalan
megadott adatokban bekdvetkezett valtozasok vagy mas esetben sziikséges modositas esetén az OTP Bank Nyrt. (https://www.otp-
bankdirekt.hu/webshop/do/webShopUgyfelBejelentkezes?posld=02201536) oldalén adhatja meg a madosult, illetve helyes adatokat.
2.1.7.4. Automatikus bankkartyas feltéltés funkciéo megsziintetése

Az Automatikus bankkartyas feltoltés funkciot a Szolgaltatonak cimzett és elkiildétt (e-mailen, faxon vagy postai Gton) egyoldal(
irasbeli nyilatkozattal sziintetheti meg, az irasbeli nyilatkozatban kotelezen szerepelnie kell azon telefonszamnak és rendszamnak,
amelyekhez rendelten bedllitott funkcio torlését kivanja, valamint a folyészamla azonositonak is. Amennyiben az irasheli nyilatkozatban
a kotelezGen megadand6 adatok szerepelnek, gy az Automatikus bankkartyas feltdltés funkcid az irdsbeli nyilatkozatban foglalt kérésre
tekintettel, a Szolgaltato altal a kérés teljesitését visszaigazolo irasbeli valasza megkiildését kovetden azonnalmegsz(inik. Megsziintetés
esetén az OTP Bank Nyrt. oldalan megadott adatokat az Ugyfél, illetve a Felhasznal az OTP Bank Nyrt. (https://www.otpbankdirekt.hu/
webshop/do/webShopUgyfelBejelentkezes?posld=02201536) oldalan torli, tekintettel arra, hogy ezen adatokat kizarélag az OTP Bank
Nyrt. tarolja.

2.1.7.5. A Szolgaltaté SMS-ben kiild értesitést az Egyenleg feltéltéseirdl (mind a sikeres, mind a sikertelen feltdltések esetén), valamint
mddositas esetén SMS-ben kiild egy egyedi, 5 percig érvényes jelszdt, tovabba azonos e-mail cim mellett tovabbi folydszamlakban
t6rténd funkcié bedllitasnal SMS-ben kiild megerdsitést, de kizarélag azokban az esetekben, ha az Ugyfél Egyenlegen rendelkezésre 4ll
az SMS(ek) kommunikaciés dijanak megfelel6 6sszeg, amely(ek)nek dija a Dijtablazatban szerepld dijon keriil felszamitésra.

2.1.8. A Szolgaltaté a Szolgéltatast folyamatosan nyujtja azzal, hogy az adott termék, illetéleg szolgaltatss megvésarlasara és Ugyfél
részére torténd tovabbértékesitésére azokkal a feltételekkel keriilhet sor, amelyeket az aru, szolgaltatas eladdja a sajat tevékenysége
sorén alkalmaz.

2.1.9. A Szolgaltatd a Szolgaltatast Magyarorszag teriiletén nydijtja. A teljesités helye a Szolgaltatd székhelye.

2.2. A Szolgaltatas iddbeli hatalya — a szerzodéses jogviszony létrejotte

2.2.1. A szerz6déses jogviszony — hatérozatlan idGtartamra — (igy jon létre, hogy az Ugyfél és a Szolgaltatd a Szerzddést megkati.

A Szolgéltato a Szolgaltatast csak az Aktiv Ugyfelek részére kételes nydijtani.

Sziinetel a Szolgaltatas mindaddig, ameddig az Ugyfél az esedékes dijfizetési kitelezettségét a Szolgéltatd felé nem teljesiti. Szolgaltatd
jogosult felfiiggeszteni Szolgaltatasat, amennyiben az Ugyfélegyenleg a Dijtablazatban szerepld kommunikaciés dij Gsszegét sem éri
el. Szolgéltatd az Alacsony Egyenleg Limit elérésérdl az Ugyfelet SMS-ben értesiti, az Ugyfél szerz6désben meghatarozott értesitési
telefonszaman, ha az Ugyfél Egyenlegen az Ugyfél rendelkezik legalabb a Dijtablazat szerinti kommunikéaciés dijnak megfeleld 6sszeggel.
2.2.2. A Szerz6dés megkotése az alabbi modokon torténhet:

a) a Szerz6dés Ugyfél és Szolgéltatd altal vald alairsaval; vagy

b) elektronikus szerz6déskatés, a Szolgaltatd Internetes Honlapjén keresztiil az ott leirt mddon.

2.2.3. Az interneten torténd szerzGdéskotés esetén a Szolgaltatd tajékoztatja a SzerzGdést megkotni kivand természetes személyeket
az alabbiakrol: a Szolgaltatast a Szolgaltaté nyijtja, a Szolgaltatd adatait, a Szolgaltatas leirasat és az ellenszolgaltatas mértékét és
teljesitési modjanak feltételeit a jelen ASZF tartalmazza; teljesités helye a Szolgaltaté székhelye; a Szerzédés hatérozatlan idére keriil
megkotésre; az Ugyfél jogosult a SzerzGdéstdl annak megkatését kovetd nyolc munkanapon beliil irdsban a Szolgéltatonak elkiildgtt
nyilatkozattal elallni, kivéve, ha az Ugyfél ezen idGtartam lejarata el6tt a Szolgaltatast mér igénybe vette, azaz a Szolgaltato a teljesitést
az Ugyfél beleegyezésével ezen iddtartamon beliil megkezdte. Az Ugyfél ilyen nyilatkozata esetén a felek az eredeti 4llapotot kotelesek
helyreallitani. A jelen pont rendelkezései csak a természetes személy Ugyfelek esetében alkalmazhatéak.

2.2.4. A Szolgéltatd a SzerzGdés alirasaval egyidejiileg a Szerzédést és az Ugyfél kérésére az ASZF egy példanyat az Ugyfél rendelkezé-
sére bocsatja.

2.3. A Szerzddés modositasa és feltételei

2.3.1. A Szerzédés a felek kézos megegyezésével mdodosithatd irdsban az alabbi 2.3.2. pontban foglalt kivétel figyelembe vételével. Az
ASZF 1.3 pont szerinti modositasa is a Szerz6déses jogviszony feltételeinek valtozasat eredményezi.

2.3.2. A Szerz6déshen feltiintetett személyes/céges adatok véltozasat az Ugyfél e-mailben, levélben, faxon illetve személyes iigyfél-
szolgalaton jogosult bejelenteni. Az Ugyfél az igénybe venni kivant Prémium szolgaltatasok korére, valamint a szolgaltatast igénybevevd
telefonszémokra, rendszémokra vonatkozd valtoztatési szandékat jogosult kozoIni a szerz6déshez rogzitett telefonszdmardl, a Szolgaltatd
Internetes Honlapjan meghatarozott tartalommal elkiildott SMS parancs formajaban, e-mailen keresztil, levélben, faxon vagy WebEME
igénybevételével a Szolgéltatd Internetes Honlapjan erre meghatarozott elérhetGségein, valamint a Szolgaltatéval kapcsolatbhan allo
parkolé tarsasagok iigyfélszolgélati iroddiban. A bejelentés alapjan az Ugyfél részére megkiildétt visszaigazolastkévetéen az adatmé-
dositas azonnal, Prémium szolgaltatds esetén, annak jellegétdl fliggden azonnal vagy legkésébb a kovetkezd elszamolasiiddszaktol
hatélyos.



. s feigzet ] .
A SZOLGALTATO JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

3.1. A Szolgaltaté Ugyféllel szemben fennallé szolgéltatasi kitelezettsége és felelgssége

3.1.1. A Szolgéltaté a Szolgéltatast az Aktiv Ugyfél részére folyamatosan biztositja az Ugyfél fizetési kotelezettségének teljesitése
ellenében. Az igénybe vett Szolgaltatas ellenértékén feliil a Szolgaltatd jogosult — kiilondsen - a kévetkezd dijakkal is csokkenteni az
Ugyfél Egyenleget:

a) Havi szolgéltatasi alapdij (az EME havidijas csomag esetében)

A havi szolgaltatasi alapdij rendszamonként fizetendd.— A Szolgaltatd biztositja sajat rendszerének évi 98%-os rendelkezésre allasat. A
havi szolgaltatasi alapdijjal a Szolgaltaté az Aktiv Ugyfelek esetében jogosult az Ugyfél Egyenleget megterhelni a targyhé els napjan,
megel6zve az Ugyfél 4ltal igénybe vett Szolgaltatasok ellenértékének kifizetését, és azok koltségeinek terhelését. A havi szolgéltatési
alapdij mindenkori értékét a Dijtablézat tartalmazza. A Kiils6 folydszamla kezeléssel rendelkez6 és EME havidijmentes Ugyfelek es-
etében havi szolgaltatasi dij nem keriil felszamolasra. Azon iigyfelek, akik rendszamot nem adnak meg, nem fizetnek havi szolgaltatasi
alapdijat, olyan Szolgéaltatasokat, amelyekhez a rendszam megadasa sziikséges, nem jogosultak igénybe venni.

b) Kommunikéciés dij: A kommunikéciés dijat az Ugyfelek minden, a Dijtablézatban feltdntetett szolgaltatdsok igénybevétele, valamint
szolgaltatasokkal dsszefiiggd egyéb esetek alkalmaval kdtelesek megfizetni. A kommunikdciés dij a Szolgaltatasokhoz kapcsolodo, il-
letve az Ugyfél dltal megrendelt SMS vagy hangbemondas (tjan torténd tajékoztatas soran felszamitott dij.

Kommunikécids dijak mindenkori értékét a Dijtablazat tartalmazza.

c) Kényelmi dij: Egyes szolgéltatasokndl, illetve dijcsomagoknél a kézvetitett szolgaltatasért felszamolt szolgéltatési dij, melyet az Ugy-
fél a szolgéltatas igénybevétele esetén koteles megfizetni. Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatassal dsszefiiggésbhen harmadik személytdl
tovabbi dijazast elfogadni.

d) Levelezési dij: Ugyfél kérésére t6rténd postai levelezéskor felszamitott dij.

e) Szamla kikiildési dij: Ugyfél kérésére torténd szamlakiildéskor felszamitott dij. Az Ugyfél a 4.1.5. pontban feltiintetett esetben a
szamlat személyesen is atveheti.

Kiemelt tigyintézési dij: Ugyfél egyedi igényeihez kapcsolddé tigyintézésért felszamitott dij.

g) Behaijtasi koltség: Szolgaltatd Ugyféllel szemben fennall kévetelése érvényesitésével Gsszefiiggs koltsége.

3.1.2. A Szolgéltaté nem felel olyan karokért, amelyek természeti csapas, vis maior, vagy egyéb, a Szolgaltatd érdekkorén kiviilallé ok,
illetve esemény folytan kévetkeznek be, amelyekért-a Szolgaltaté nem tehetd feleldssé, illetve az olyan karokért, amelyek az Ugyfél
érdekkorében, vagy a Szerz6désben vagy az ASZF-ben foglalt feltételek Ugyfél 4ltali be nem tartasénak, illetve késedelmes teljesitésé-
nek eredményeként kovetkeztek be. A Szolgaltaté nem vallal felelésséget a Szolgéltatas mindségéért, ha az Ugyfél a Szolgaltatast nem
rendeltetésszer(ien hasznalja.

3.1.3. A Szolgaltaté nem vallal feleldsséget azokért a kérokért, amelyek az Ugyfeleket amiatt érik, mert a Szolgéltatd szolgaltatasi jogo-
sultsagat visszavonjak, vagy tgy mddositjak, hogy ennek kovetkeztében ettdl az idGponttol kezdve nem tud eleget tenni az ASZF-ben
foglalt kotelezettségeinek. Ebben az esetben az adott Szolgaltatés nyujtdsa megsziinik az errdl sz6l6 hatérozatban megjeldlt idépontban.
3.1.4. A Szolgéltato nem felel a Szolgaltatas nyujtasa érdekében kozrem(ikodd harmadik személy (kiilonds tekintettel a mobilszolgal-
tatok, pénzintézetek, partnerek) érdekkorében — a rendes mikodésbdl, vagy a miikddés sordn esetlegesen el6allé mulasztashdl — az
Ugyfelet a Szolgéltatas igénybevétele soran ért karokért. Az Ugyfél kartéritési igényét kozvetlenill a kart okozé harmadik személlyel
szemben jogosult és koteles érvényesiteni.

3.1.5. A Szolgaltatét nem terheli felelgsség az Ugyfelet, vagy a Szolgaltatast igénybe vevét, vagy igénybe venni kivané személyeket
(jelen pontban egyiitt: Hasznalok) ért aldbbi okbol bekdvetkezett karok miatt:

a) a Hasznalok a Szerz6désben foglaltakat nem vagy nem szerz6désszerien tartjak be;

b) a Hasznalok az Ugyfél Egyenlegét nem rendeltetésszer(ien hasznaljak;

c) a Hasznalok mulasztast kovetnek el, vagy tévedésben vannak;

d) a Szolgaltatonak fel nem réhatd okbol a Szolgaltatas igénybevétele meghitsul, vagy nem megfelelGen torténik meg;

e) a Szolgaltat6 a jelen ASZF feltételeit egyoldalian médositja; és/vagy

f) egyéb személyek az Ugyfél terhére a Szolgaltatassal kapcsolatos visszaélést kévetnek el.

3.1.6. Abban az esetben, ha a szerzdni kivané Ugyféllel osszefiiggésben a Szolgéltaté olyan megszint Szerzédést tart nyilvan, amely
a megsziinésekor negativ egyenleget mutatott, (igy a Szolgaltatd jogosult a szerz6déskotés feltételéiil szabni a tartozéas kiegyenlitését,
amennyiben annak keletkezése nem régebbi 60 honapnal.

3.2. Ugyfélszolgalat

A parkolasi szolgaltatasokkal 6sszefiliggésben a Szolgaltatéval kapcsolatban all6 parkold tarsasagok tigyfélszolgalati irodai miikodtetésén
feliil a Szolgaltaté a szolgaltatassal kapcsolatos igények kielégitése, hibabejelentés, illetleg az Ugyfelek megfeleld tajékoztatasa, va-
lamint a Szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos informaciok rendelkezésre bocsatasaval, a megfeleld tajékoztatas és tanacsadas hizto-
sitasa érdekében elektronikus és telefonos ligyfélszolgalatot miikddtet. A személyes iigyfélszolgalat elérhetésége a Szolgaltato Inter
netes Honlapjan tekintheté meg. Az egyéb, nem parkolési szolgaltatassal kapcsolatos igények kielégitése, hibabejelentés, illetdleg az
Ugyfelek megfeleld tajékoztatasa, valamint a Szolgéltatas nydjtasaval kapcsolatos informaciok rendelkezésre bocsatasaval, a megfeleld
tajékoztatas és tanacsadas biztositasa érdekében Szolgéltatd elektronikus és telefonos ligyfélszolgalatot mikodtet. Az elektronikus és
telefonos ligyfélszolgalat elérhetdsége a Szolgaltato Internetes Honlapjén tekintheté meg.

3.3. Ugyfél bejelentések, panaszok kezelése

3.3.1. Az Ugyfél a Szolgaltatassal kapcsolatban észlelt hibakat a Szolgaltatéval kapcsolatban 4llé parkold tarsasagok tigyfélszolgalati
irodaiban személyesen,a Szolgéltaté (igyfélszolgélatanak e-mailben, a Szolgéltatd Internetes Honlapjanak Helpdesk feliiletén, levélben,
vagy faxon jelentheti be.

3.3.2. A Szolgéltaté a bejelentéseket, panaszokat minden esetben kivizsgélja, és a jogszabalyok rendelkezéseinek megfeleld médon
tajékoztatja az Ugyfelet. A Szolgaltatd a bejelentésekrdl, panaszokrdl és a kivizsgalt eseményekrdl nyilvantartast vezet.



3.3.3. A Szolgaltat az Ugyfél 4ltal bejelentett, a vizsgélat eredményeként valésnak bizonyult és a Szolgaltaté érdekkarében felmeriilt
hiba kijavitasa irant haladéktalanul intézkedik.

3.4. Tajékoztatas

3.4.1. A Szolgéltatd tajékoztatja az Ugyfeleket a Szolgéltatés nydjtasaval kapcsolatos valamennyi lényeges koriilményrdl, igy kiilongsen
annak madositasardl, a Szolgaltatés teriileti bovitésérdl, az (ij szolgaltatasokrol, azok hasznalatéardl, a dijakrdl és azok valtozasarol.
3.4.2. A Szolgaltaté a jelen ASZF rendelkezéseivel kapcsolatos, vagy egyéb, az Ugyfeleket érint6 tajékoztatast a Szolgaltatd tigyfélszol-
galatan keresztiil telefonon, e-mailben, faxon, illetve a Szolgaltatéval kapcsolatban allé parkold tarsasagok ligyfélszolgalati irodaiban
ad, és kozzéteszi ezeket a Szolgaltatd

Internetes Honlapjan.

3.4.3. A Szolgaltatd a jelen ASZF rendelkezéseivel kapcsolatos, vagy egyéb, az Ugyfeleket érint6 tajékoztatast joghatélyosan az Ugyfél
telefonszémara kiildott lizenetben, illetve e-mailben is elkiildheti.

. ) IV. ngezgt .
AZ UGYFEL JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

4.1. A Szolgaltatas igénybe vétele

4.1.1. Az Ugyfél a Szolgéltatas igénybevételéért a Szolgéltatd altal kiadott Dijtablazatban, a szerzédés tipus (EME havidijas, Kiils6
folyészamla kezelt, EME havidijmentes) szerint meghatérozott dij fizetésére koteles. Az Ugyfél vélaszthat a kiilénbdz8 dijcsomagok
kéziil. Amennyiben az Ugyfél a dijcsomagjat meg kivénja véltoztatni, és ezt a Szolgéltatd felé irasban kézli, az Gj dijcsomag legkésdhbb a
kérés alapjan az Ugyfél részére megkiildott visszaigazolast kovetd harmadik (3.) munkanapon lesz hatélyos.

4.1.2. Az Ugyfél a Szolgaltatast, az annak igénybe vételéhez sziikséges teljes 6sszeg (felszini parkolas esetén a parkolés helyszine szeri-
nti mindenkor érvényes egy (1) érai parkolasi dij és a szolgéltatashoz kapcsolddé dijak 6sszege) Ugyfél Egyenlegen valé rendelkezésre
4llasa esetén, Post-paid Ugyfél a részére megallapitott Keretdsszeg erejéig jogosult felhasznalni, a Szolgaltaté ezen egyenleg, illetve
KeretGsszeg értékéig koteles a

Szolgéltatas nyljtasara. A Szolgéltaté a Szolgdltatds nyujtasét a kovetkezd esetekben jogosult megtagadni:

a)-az Ugyfél Egyenlege nem elégséges az adott Szolgaltatas igénybevételéhez;

b) az Ugyfél olyan szolgaltatast kivan igénybe venni, amire a Szerz6dés nem terjedt ki; és/vagy

¢) a Szolgaltatast az Ugyfél nem a jelen ASZF feltételei alapjan kivanja igénybe venni.

Ezen esetekben az Ugyfélnek el kell tekintenie a Szolgaltatas igénybe vételétd.

4.1.3. Felek rogzitik, hogy az adott Szolgaltatésra vonatkozo jogviszony akkor jon létre, ha a Szolgaltat az Ugyfél egyedi megrendelését
SMS vagy hangbemondas forméjéban visszaigazolja. Az Ugyfél kifejezetten tudomasul veszi, hogy Visszaigazolas hidnyaban a Szol-
galtatasra vonatkozo egyedi megrendelést a Szolgaltatd nem fogadta el; Visszaigazolas hianyaban tgy kell tekinteni, hogy egyedi
megrendelésre nem keriilt sor. Szolgaltatd ilyen esetben az egyedi megrendelés kezdeményezésérdl igazolast nem allit ki. A jelen ASZF
mellékletei egyes Szolgaltatasok igénybe vételéhez tovabbi cselekményeket irhatnak el6 az Ugyfelek részére.

4.1.4. A Szolgaltaté és az Ugyfél megéllapodnak abban, hogy a nyijtott szolgéltatasokrol idGszakonként szamolnak el. Az elszamolési
iddszak egy naptari honap.

4.1.5. Az Ugyfél a részére kiallitott szamlat személyesen 4tveheti nyitvatartasi idében a Szolgaltatéval kapcsolatban allé parkol6 tar-
sasagok ligyfélszolgalatain, melyek elérhetségei a Szolgaltatd Internetes Honlapjan megtekinthetéek. Az Ugyfél részére kiéllitott, papir
alapt szamla az Ugyfél kérésére, a Szerz6désben Ugyfél altal meghatarozott gyakorisag (havi, negyedéves) szerint keriil — hagyoman-
yos mddon — postézasra az Ugyfél részére. A szamla Ugyfél részére postai titon térténd megkiildésének kéltségei az Ugyfelet terhelik,
ennek mértékét a mindenkor hatélyos Dijtablazat tartalmazza.

4.2. Az Ugyfél felelGssége

4.2.1. Az Ugyfél a Szolgaltatast kizarélag csak a szerzGdésben rogzitett adatokkal veheti igénybe. A Szolgaltato kifejezetten felhivia az
Ugyfél figyelmét, hogy tévesen szolgaltatott adatok alapjan az Ugyfél nem azonosithatd, ezért Szolgéltaté az Ugyfél megrendelését nem
teljesitheti. Szolgéltatot a téves adatszolgaltatashol eredd esetlegesen felmeriild karokért semminemii felelésség nem terheli.

4.2.2. Amennyiben eldre nem lathatd, akér miszaki, akér rendszerbeli vagy egyéb hasonld hiba kdvetkeztében, a Szolgéltatds nem
vehetd igénybe a Szolgaltat6tdl, valamint abban az esetben is, ha az Ugyfél a megrendelésrél a szolgéltatas igénybevételére vonatkozé
Visszaigazolast nem kapott, az egyébként jogszabaly éltal eldirt, kiilondsen a parkolasi dij és autdpélya hasznalati dij fizetési kotelezett-
ségét Ugyfélnek egyéb mddon teljesitenie kell. Természetesen ez esetben a Szolgéltaté dijat nem szémithat fel.

4.2.3. Amennyiben az Ugyfél 4ltal megadott telefonszdmokhoz tartozé telefonkésziiléket és vagy SIM kartyat az Ugyfél, vagy a Fel-
hasznélé elvesziti, ezeket ellopjak, vagy egyéb médon kikeriilnek a hasznalé birtokabol, ezt az Ugyfél kteles a Szolgéltatd részére
haladéktalanul, legalébb kettd, a szerzGdés pontos beazonositéséra alkalmas adat kozlésével egyidejileg bejelenteni. A Szolgéltatd
kérheti, hogy ezen bejelentést az Ugyfél irasban, alairva is tegye meg, ennek elmaradasa esetén a bejelentést a Szolgaltaté nem kételes
figyelembe venni. Az illetéktelen személyektdl szarmazd bejelentések kovetkezményeiért a Szolgéltatdt felelésség nem terheli. Az ilyen
modon letiltott telefonszamokat az Ugyfél azok esetleges

reaktivaldsdig nem jogosult a Szolgéltatds igénybevétele céljabdl hasznélni. Egyes telefonszdmokat a Szolgéltaté is jogosult egyol-
daltian letiltani, amennyiben tudomast szerez a késziilékek elvesztésérdl vagy ellopasardl, vagy a telefonszammal és/vagy a késziilékkel
kapcsolatos visszaélésrél, tovabba abban az esetben is, ha az Ugyfél a Szerz6désben foglaltakat megszegi. Az Ugyfél e pontban foglalt
kotelezettségeinek késedelmes vagy nem megfeleld teljesitésével dsszefiiggd kérokért a Szolgéltatd nem felelds.

4.3. Egyiittmiikddés és tdjékoztatds
Az Ugyfél és a Szolgaltatd a Szerz6désbdl eredd szerzdéses kapcsolatuk soran kotelesek egymassal egyiittmiikadni.



V. Feiezet’
ADATKEZELES

Szolgéltaté kijelenti, hogy az Ugyfelek személyi és egyéb adatait a mindenkori torvényi szabélyozasnak és Adatvédelmi Szabélyza-
tanak megfelelden kezeli, azokat harmadik félnek, csak a térvény dltal eldirt modon és esetekben adja ki. A Szolgdltatd Adatvédelmi
Szabdlyzata a jelen ASZF 3. szami mellékletét képezi és a Szolgéltatd ligyfélszolgalatan, valamint a Szolgaltatd Internetes Honlapjan
megtekinthetd.

,)II.,Feiezet o
A SZERZODES MEGSZUNESE

6.1. A Szerz6dés megsz(inik, ha a felek kézosen ebben allapodnak meg, és a megsziinés idépontjanak megjeldlésével ezen megal-
lapodasukat irasba foglaljak.

6.2. Az Ugyfél a — hatarozatlan idejii — Szerz6dést a Szolgéltaténak cimzett és elkiilddtt egyoldald irasbeli nyilatkozattal mondhatja fel, a
felmondasi nyilatkozat Szolgéltatd altali kézhezvételét kdveté honap 1. napjatol szamitott 90 napos felmondasi idével.

6.3. Az Ugyfél jogosult az ASZF Szolgaltatd éltali egyoldald médositasa esetén a médositas hatalyba lépését megel6z8 nyolcadik napig
a Szerzédés azonnali hatalyt felmondasara.

6.4. A Szerz6dést a Szolgéltats 90 napos rendes felmondéssal sziintetheti meg, tovabba az Ugyfél szerz8désszegése esetén a Szolgdl-
tatd jogosult a Szerzddést azonnali hatallyal felmondani. A Szolgéltaté a Szerzdés felmondasat irashan kozli az Ugyféllel.

6.5. Szolgaltat6 egyoldalian azonnali hatéllyal megsziintetheti a SzerzGdést abban az esetben is, amikor az Ugyfél Egyenlege 90 napot
meghaladéan negativ egyenleget mutat, valamint ha az Ugyfél ellen felszamolas indul, illetve maga ellen csédeljarast vagy
csGdegyezséget vagy végelszamolast kezdeményezett, vagy egyéb modon megallapithatoan fizetésképtelenné valik.

6.6. Megsziinik tovabba a Szerz6dés az Ugyfél halalaval vagy jogutod nélkiili megsziinésével, valamint a Szolgaltatd jogutod nélkili
megsziinésével.

6.7. A Szerz6dés megsziinését koveten az Ugyfél nem jogosult a Szolgéltatas igénybevételére. A felek a Szerzédés megsziinését
kévetden kotelesek elszamolni egymassal. A felek ugyanakkor egyértelmien rogzitik, hogy az Ugyfél a Szerzédés hatalya alatt nem
jogosult az Ugyfélegyenlegre befizetett dsszeg visszatéritésének kivetelésére és a Szolgaltaté sem tériti vissza a befizetett dsszegeket,
hanem az Ugyfél csak a Szerz6dés megsziinését kovetden az elszamolas soran kovetelheti az igénybe nem vett dsszegek részére torténd
kifizetését. Az Ugyfél még SzerzGdés megsziinését kivetd elszamolas sordn sem jogosult az altala befizetett dsszeget meghaladd
Osszegek kovetelésére beleértve a befizetett 6sszegek utani kamatok, hozamok vagy barmilyen egyéb ndvekmény kovetelését.

) V!I. Ifeiezet )
VEGYES ES ZARO RENDELKEZESEK

7.1. A Szolgaltaté és az Ugyfél arra torekszik, hogy a Szerzdésbél eredd jogvitakat egymas érdekeinek mindenkori figyelembevételével
peres (t igénybevétele nélkiil rendezzék. Amennyiben a vita békés rendezése a felek kozott nem vezet eredményre, a Szolgaltaté és
az Ugyfél a kozottik felmeriil§ valamennyi jogvita rendezésére alévetik magukat a Szolgaltaté székhelye szerinti bir6sag kizarlagos
illetékességének, a hataskortdl fliggéen, kivéve vagyonjogi tigyek.

7.2. A Szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a jelen ASZF, a Polgari Térvénykanyv és az egyéb vonatkozo magyar jogszabalyi
rendelkezések az iranyaddak.

1.3. A Szolgdltatd a jelen ASZF-et minden, a Szolgaltatast igénybe venni kivano Ugyfelének kérésre 4tadja, tovabbé a Szolgaltaté az
ASZF-et minden ligyfélszolgalati helyén és a Szolgaltato Internetes Honlapjan is kdzzéteszi.

7.4. Az ASZF a SzerzGdés részét képezi. Amennyiben a jelen ASZF barmely rendelkezése ellentmondana a Szerzédés rendelkezésének,
a Szerzédésben foglaltak az irdnyadoak.

7.5. Szolgaltaté a Szerz6déssel dsszefiiggé barminemdi értesitését jogosult az Ugyfél 4ltal megadott, Szolgaltaté altal rogzitett barmely
elérhetGségre (lakcim, székhely, e-mail cim, telefonszam) joghatalyosan megkiildeni. Amennyiben Ugyfél elérhetdségében valtozas
kévetkezik be, tgy Ugyfél koteles az adatvltozast Szolgéltatd részére haladéktalanul, irésban az Folyészamla azonositéja feltiintetésével
bejelenteni. Mindaddig, amig az Ugyfél adatvéltozast nem jelent be a Szolgaltaténak, a Szolgaltatonal rogzitett cimre megkiildétt érte-
sitések kézbesitettnek tekintendék. A Szolgaltatd az ASZF-ben tortént véltozésokrdl az Ugyfeleket a jelen ASZF 1.3. pontjaban foglaltak
szerint értesiti.

MELLEKLETEK

1. szamu melléklet: Dijtablazat

2. szami melléklet: Hasznélati Utmutat (az igénybe vehet§ szolgaltatasok leirdsa)
3. szamu melléklet: Adatvédelmi Szabalyzat



