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Az EME Zrt. tiszteletben tartja és megodvja partnerei és felhasznaldi személyes adatait. Az

EME Zrt. kiemelten fontosnak tartja partnerei és felhasznaldi informacids dnrendelkezési

joganak tiszteletben tartasat.

Az EME Zrt. a személyes adatokat bizalmasan kezeli, és megtesz minden olyan

biztonsagi, technikai és szervezési intézkedést, mely az adatok biztonsagat garantdlja. A

partnerei és felhaszndldi (a tovabbiakban egyiittesen Ugyfél) altal megadott adatokat az

EME Zrt. mindenkor a hatdlyos adatvédelmi toérvénynek és az egyéb vonatkozd

jogszabalyoknak megfeleléen bizalmasan kezeli, nyilvanossagra nem hozza és azokat

tevékenységével kapcsolatosan, az ahhoz sziikséges mértékben és ideig hasznalja fel.

Az EME Zrt. a Nyilatkozat elfogadasakor a kulénésen a kovetkez6 jogszabalyok

betartasaval és figyelembevételével jart el:

- az informaciés onrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagroél szolé 2011. évi
CXII. torvény (a tovabbiakban Adatvédelmi torvény);

- az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal
Osszefliggl szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIIL. torvény;

- az egyének védelmérdl a személyes adatok gépi feldolgozasa soran, Strasbourgban,
1981. januar 28. napjan kelt Egyezmény kihirdetésérdl sz6ld 1998. évi VI. térvény

- 1992, évi LXVI. térvény - a polgarok személyi adatainak és lakcimének
nyilvantartasardl;

- 1995, évi CXIX. térvény - a kutatas és a kozvetlen Uzletszerzés céljat szolgald név-
és lakcimadatok kezelésérdl.

1 A Nyilatkozatban alkalmazott kifejezések, fogalmak

A Nyilatkozatban alkalmazott és az Adatvédelmi torvényben is szereplo kifejezések
tartalma megegyezik:

személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhaté adat - kilondsen az érintett neve,
azonosito jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fizioldgiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis
vagy szocidlis azonossagara jellemzd ismeret -, valamint az adatbdl levonhato, az
érintettre vonatkozd kovetkeztetés;

hozzajarulas: az érintett akaratanak o6nkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely
megfeleld tdjékoztatdson alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra
vonatkozd személyes adatok - teljes kord vagy egyes miveletekre kiterjedo -
kezeléséhez;

tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja,
és az adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri;

adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez6 szervezet, aki vagy amely 0©nalléan vagy masokkal egyitt az adatok
kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt)
vonatkozd dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az altala megbizott
adatfeldolgozoval végrehajtatja;

adatkezelés: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez6 szervezet, aki vagy amely 0Onalléan vagy masokkal egyltt az adatok
kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt)
vonatkozé dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az altala megbizott
adatfeldolgozéval végrehajtatja;

adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténd
hozzaférhet6vé tétele;

nyilvanossagra hozatal: az adat barki szamara tértén6 hozzaférhetdvé tétele;
adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly mddon, hogy a helyreallitasuk tébbé
nem lehetséges;

adatzarolas: az adat azonositd jelzéssel ellatasa tovabbi kezelésének végleges vagy
meghatarozott id6re térténd korlatozasa céljabol;



adatmegsemmisités: az adatokat tartalmazé adathordozd  teljes fizikai
megsemmisitése;

adatfeldolgozas: az adatkezelési miuveletekhez kapcsoléddd technikai feladatok
elvégzése, fliggetlenil a mliveletek végrehajtdsdahoz alkalmazott mddszertdl és
eszkoztdl, valamint az alkalmazas helyétdl, feltéve hogy a technikai feladatot az
adatokon végzik;

adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez6 szervezet, aki vagy amely az adatkezelGvel kotott szerzodése alapjan -
beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan tortén6é szerz6déskotést is - adatok
feldolgozasat végzi;

adatallomany: az egy nyilvantartasban kezelt adatok 6sszessége;

harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel
nem rendelkez6 szervezet, aki vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezelGvel
vagy az adatfeldolgozdval;

EGT-allam: az Eurdpai Unié tagallama és az Eurdpai Gazdasagi Térségrol szélo
megallapodasban részes mas allam, tovabba az az allam, amelynek allampolgara az
Eurdpai Unié6 és tagallamai, valamint az Eurdpai Gazdasagi Térségrol szold
megallapoddsban nem részes allam kozott létrejott nemzetkdzi szerz6dés alapjan az
Eurdpai Gazdasagi Térségrol sz6lé megallapodasban részes allam allampolgaraval azonos
jogallast élvez;

harmadik orszag: minden olyan allam, amely nem EGT-allam.

2 Alapelvek az EME Zrt. adatkezelése soran

Az adatkezel6

A Weboldal lGzemeltetésével Gsszefliiggésben gyUjtott és rogzitett személyes adatok
kezelGje az EME Zrt. Az adatkezelés soran az EME Zrt. a
http://www.fizessenmobillal.hu/ugyfelszolgalat/ugyfelszolgalati_irodak linken felsorolt
adatfeldolgozdkat jogosult igénybe venni.

Az adatkezelés célja

A Weboldal lizemeltetésével Gsszefliggésben végzett adatkezelés célja, hogy az EME Zrt.
a szolgaltatdsai igénybevételére szerzOdést kosson, a szolgaltatasa irant érdekl6dok
szamara hirlevelet kildjon, a Weboldalon keresztlil informaciét biztositson, és egyéb a
szolgaltatasaival kapcsolatos tanacsadast, szolgaltatasokat nyujtson.

Bizonyos szolgaltatdsokhoz, mind példaul a hirlevelekre valé feliratkozashoz, weben
keresztiil torténd megrendeléshez sziikséges lehet Ugyfeleink adatainak megismerése.
Ezeket az adatokat Ugyfeliink nem kételes megadni a Weboldalon, azonban az adott
szolgaltatast csak a kért adatok egy részének, vagy teljes egészének megadasa utan
veheti igénybe.

Az adatkezelés minden esetben dnkéntes, személyes adatait kizarélag az Ugyfeliink altal
valasztott szolgdltatas céljabdl, az Ugyfeliink altal adott hozzadjaruldsnak megfelelSen,
annak keretei ko6zo6tt hasznaljuk fel. Az adatkezelés e célnak minden szakaszaban
megfelel. Az EME Zrt. altal végzett adatkezelés jogalapja az érintettek tajékozott
hozzajaruldsa, amelyet az érintettek Weboldalon keresztili regisztraciéval adnak meg.

Ha a személyes adatokat olyan moddon szeretnénk felhasznalni, amely eltérne a
személyes adatok gyUjtésekor meghirdetett elvekkel és célokkal, Ggy elGzetesen a
www.fizessenmobillal.hu honlapon vagy egyéb megfelel6 mddon értesitjuk az
érintetteket, akiknek felajanljuk azt a lehet6séget, hogy eldénthessék, hogy
hozzajarulnak-e személyes adataik kordbbiaktol eltéré kezeléséhez.

Fenntartjuk jogunkat, hogy Ugyfeleinkt8l gydjtétt, valamint adatbdzisunk dsszetételére
vonatkozo statisztikai - azaz személyes adatnak nem mindOsil6 - adatokat adatvédelmi
politikdnknak és az irdanyadd jogszabalyi rendelkezéseknek megfeleléen nyilvanossagra
hozzuk, valamint harmadik személyek szamara tovabbitsuk.



Adatbiztonsag

Az adatok taroldasa magyarorszagi szerverhaldzaton torténik. Harmadik orszagban lévo
adatkezel6 vagy adatfeldolgozd részére nem kerlilnek tovabbitasra.

Tevékenységlnk soran technikai és szervezési intézkedésekkel, biztonsagi eljarasi
szabalyok kialakitasaval gondoskodunk az adatok biztonsagarol, az adat- és titokvédelmi
szabalyok érvényre juttatasarol. Az EME Zrt., valamint a szerverhaldzat Gzemeltet6je az
adatokat a legkorszerl(ibb hardver- és szoftvertamogatds mellett kilondsen védi a
jogosulatlan hozzaféréstél, megvaltoztatastdl, tovabbitastdl, nyilvanossagra hozataltdl,
torléstél vagy megsemmisitéstdl, valamint a véletlen megsemmislilés és sértilés, tovabba
az alkalmazott technika megvaltozasabol fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen.

Az EME Zrt. altal kezelt adatokat fGszabaly szerint csak az EME Zrt. Nyilatkozatban
meghatarozott adatkezelési célok megvaldsitasaban résztvevé munkavallaloi ismerhetik
meg, akiket munkaszerz6désiik és a foglalkoztatasukra vonatkozd jogszabalyi
rendelkezések alapjan valamennyi altaluk megismert adat tekintetében titoktartasi
kotelezettség terhel.

A Weboldal latogatasa soran a technikai sajatossagoknak megfelel6en adatok jutnak az
Adatkezel8 birtokdba. A Weboldal latogatdsa sordn sem az Ugyfelink IP-cimét, sem
személyi adatait nem rogzitjik, azonban az Ugyfeliink szamitégépén egy olyan anonim
latogatoazonositd kertlhet elhelyezésre, amely testreszabott kiszolgalast tesz lehet6vé.
Az anonim latogatéazonositd egy olyan jelsorozat, amely azonositasra, illetve
profilinformaciok tarolasara alkalmas. Az ilyen jelsorozat azonban 6nmagdban semmilyen
modon nem képes a latogatdt azonositani, csak a latogatdé gépének felismerésére
alkalmas. Az anonim latogatdazonositét a latogatd tordlheti a szamitogépérdl, illetve
bedllithatja a bongészbjét akként, hogy az az anonim latogatéazonositok alkalmazasat
tiltsa.

3 Szolgaltatas megrendelés/online aktivalas
Az EME Zrt. szolgaltatasanak megrendelése érdekében felhasznaldinkat megkérjik, hogy
regisztraljak magukat a Weboldalon.
A regisztracié soran felhasznaldinkat a személyes adataik kozlésére kérjuk. A regisztracio
soran csak olyan személyes adatot kérlink, amely az adott szolgaltatds céljanak
megvaldsuldsdhoz elengedhetetlen, és a cél elérésére alkalmas. A szolgaltatas
megrendelés/online aktivalas soran az alabbi adatokat kérjuk:

Név:

Anyja neve:

Cim:

Levelezési cim:

Szamlazasi név cim:

E-mail cim:

Szem.ig. szam:

Cégjegyzékszam:

Adoszam:

Kapcsolattartd neve:

Kapcsolattarto telefonszama:

Szolgaltatast igénybe vevik telefonszama:
Jarmlvek rendszdmanak listdja:Tdjékoztatjuk Ugyfeleiket, hogy az adott szolgaltatds
teljesitése érdekében az adatok tovabbitasa, adatkezelések 6sszekapcsolasa sziikségessé
valhat elére meghatarozott és a
http://www.fizessenmobillal.hu/ugyfelszolgalat/ugyfelszolgalati_irodak linken feltiintetett
személyek részére. Az adattovabbitads, adatkezelés Gsszekapcsoldsa soran az EME Zrt. az



adatbiztonsag teljes korl figyelembe vétele mellett jar el és meggy6zddik arrdl, hogy
azon személyek, akik szamara az adattovabbitas torténik az adatokat megfelel6
biztonsagi feltételek mellett kezelik. A
http://www.fizessenmobillal.hu/ugyfelszolgalat/ugyfelszolgalati_irodak linken felsorolt
személyek részére is csak a meghatdrozott szolgdltatds teljesitéséhez feltétlendl
szlikséges esetben és csak ehhez szikséges adatokat tovabbithatja. Az EME Zrt. altal
http://www.fizessenmobillal.hu/ugyfelszolgalat/ugyfelszolgalati_irodak honlapon felsorolt
személyek részére torténd adattovabbitds és adatkezelés Gsszekapcsoldsanak jogalapja
az érintettek tajékozott hozzajarulasa, amelyet az érintettek Weboldalon keresztiili
regisztracidoval adnak meg.

Az Ugyfeliink a regisztraciéval hozzdjaruldsat adja személyes adatainak ingyenes
taroldsara, valamint az adatvédelmi politikdnknak megfeleld kezelésére. Az Ugyfeliinkkel
kotott szerz6dés megszilinését kdvetden toroljik a kezelt adatokat.

4 Jelentkezés hirlevél szolgaltatasra

Regisztralt felhasznaldinknak lehetésége van hirlevél szolgaltatasra jelentkezni. A
jelentkezés lépései Weblapunkrdl egyértelmien kiderilnek. Jelentkezését kovetGen az
EME Zrt. tdjékoztatja Ugyfeliinket arrdl, hogy fogadta a hirlevél szolgaltatasra vonatkozo
jelentkezését.

Az altalunk kuldott valamennyi (hir)levél tdjékoztatja a cimzettet arrdl az elektronikus
levelezési cimr6l és egyéb elérhet6ségrdl, ahol a reklamok és egyéb levelek kildésének
megtiltdsa irdnti igényét bejelentheti.

A név és e-mail cim megadasa a hirlevél kikiildés jellegébdl adéddan elengedhetetlen. Az
On hatékonyabb kiszolgdlasat segiti, ha tébbi személyes adatat is megadja.

A hirlevél adatkezelési nyilvantartasi szama: ANYA: 03191-0001_1

5. Tajékoztatas kérése, adatkezeléshez valé hozzajarulas

modositasa és jogorvoslati lehetoségek

5.1. Tajékoztatas

Amennyiben a Nyilatkozatban foglaltakon tulmenéen tovabbi kérdése, észrevétele
merlilne fel, uagy kérjuk, lépjen kapcsolatba velink az aldbbi e-mail cimen:
info@emezrt.hu vagy a +36/1-999-6100 telefonszamon. Itt barmikor tajékoztatast
kérhet személyes adatai kezelésérdl.

Kérelme estén részletes tdjékoztatdst nyujtunk az altalunk kezelt adatairdl, azok
forrasarol, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, idétartamardl és az adatkezeléssel
Osszefiiggb tevékenységunkrol, tovabba személyes adat tovabbitdsa esetén az
adattovabbitas jogalapjarol és cimzettjérol.

A tajékoztatast a kérelem benyuljtasatél szamitott legrovidebb id6 alatt, legfeljebb
azonban 30 napon belll irdsban, kozérthet6en, elektronikus Uton adjuk meg.

5.2. Személyes adatok helyesbitése, illetve torlése

Barmikor kérheti tovabba személyes adatainak helyesbitését, illetve - a jogszabalyban
elrendelt adatkezelések kivételével - torlését vagy zaroldsat. A valdésdgnak meg nem
felel6 személyes adatot az EME Zrt. az adatvédelmi torvény rendelkezéseire figyelemmel
helyesbiteni koteles. Tajékoztatjuk, hogy kotelesek vagyunk adatai torlésére az alabbi
esetekben:

(i) ha az adatok kezelése jogellenes;

(ii) ha Ugyfeliink kéri;

iii) az adatok hianyosak vagy tévesek, és ez az allapot jogszerlien nem orvosolhato;

(iv) az adatkezelés célja megsz(lint;



(v) azt a birésag vagy Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag elrendelte.
Az EME Zrt. a helyesbitésrol, a zarolasrol és a torlésr6l az érintettet, tovabba mindazokat
értesiti, akiknek korabban az adatot adatkezelés céljara tovabbitottdk. Az értesités
mell6zhet6, ha ez az adatkezelés céljara vald tekintettel az érintett jogos érdekét nem
sérti.

5.3. Tiltakozas személyes adatok kezelése ellen

Ugyfelink az alkalmazandé jogszabdlyi rendelkezéseknek megfelelden tiltakozhat
személyes adatanak kezelése ellen,

a) ha a személyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizarélag az adatkezel6re vonatkozé
jogi kotelezettség teljesitéséhez vagy az adatkezeld, adatatvev6 vagy harmadik személy
jogos érdekének érvényesitéséhez szlikséges, kivéve kotelezd adatkezelés esetén;

b) ha a személyes adat felhasznaldsa vagy tovabbitdsa kozvetlen ((zletszerzés,
kézvélemény-kutatds vagy tudomanyos kutatas céljara torténik; valamint

c) térvényben meghatarozott egyéb esetben.

Tiltakozadsat a kérelem benyuljtasatol szamitott legrévidebb idén bell, de legfeljebb 15
nap alatt az Adatkezel6 megvizsgalja, annak megalapozottsaga kérdésében déntést hoz,
és dontésér6l az ugyfelet irasban tajékoztatja az lgyfél altal megadott elérhetdségre
(postacim) cimezve, feltéve, hogy az lgyfél kérelmében ilyen elérhet6séget megadott.
Ennek hidanyaban az Adatkezeld részére iranyadd 15 napos hatarido csak akkor kezddédik,
amikor az Ugyfél az elérhet6ségét az Adatkezel6 részére igazolhaté mdédon megadja.
Amennyiben az Adatkezel6 az Ugyfél tiltakozasanak megalapozottsagat megallapitja, az
adatkezelést - beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitadst is - megsziinteti, és az
adatokat zarolja, valamint a tiltakozasrdl, tovabba az annak alapjan tett intézkedésekrdl
értesiti mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett személyes adatot korabban
tovabbitotta, és akik kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.
Amennyiben az Adatkezel6nek a meghozott déntésével az ligyfél nem ért egyet, illetve
ha az Adatkezel6 a 15 napos hataridot elmulasztja, az lgyfél a déntés kozlésétdl, illetve
a hataridé utolsé napjatdél szamitott 30 napon belll birésdghoz fordulhat. Ugyfeliink
személyes adatainak kezelésével kapcsolatos jogainak megsértése esetén birdsaghoz
fordulhat. A birdsdg az lgyben soron kivil jar el. A per az Ugyfél vdlasztidsa szerint
megindithatd mind az EME Zrt. székhelye, mind az Ugyfél (érintett) lakdhelye
(tartézkodasi helye) szerinti birdsag el6tt is.

6. Egyéb rendelkezések

Felhivjuk az Ugyfeleink figyelmét, hogy a megadott személyes adatok valddisdgaért az
Ugyfeliink felel. Amennyiben valétlan adatokat szolgdltat, vagy masvalaki személyes
adatait adja meg, az érintettnek ebbdl kara szarmazhat, és polgari jogi, blintet6jogi és
szabalysértési eljarast kezdeményezhet.

A holnap kiils6 weboldalakra mutaté hivatkozasokat tartalmaz. Ezen kiils6 oldalak
adatkezelése az EME Zrt-t6l fuggetlen, igy azokért felel6sséget nem vallalunk.

Jelen Nyilatkozatban rogzitett adatvédelmi politika kizérélag a Weboldalra érvényes.

Hatalyos: 2012.01.01.



